UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y
PSICOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION.

INSTITUTO DE INVESTIGACION

TRABAJO DE INVESTIGACION

RADIO COMUNITARIA: ALTERNATIVA DE
COMUNICACION Y DESARROLLO EN EL CASO DE
DESASTRES NATURALES EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO, LIMA.

AUTOR: ORLANDO ELEODORO MENENDEZ GALLEGOS

LINEA DE INVESTIGACION: Comunicacion en situaciones de crisis
Sublineas. Desastres incendios actos terroristas casos de guerra conflictos sociales

LIMA, 2018



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ..t e e e 5
AB T R A C T ettt e e e e eaaans 5
I, INTRODUGCCION ...ttt 6
II.  ASPECTOS DE LA REALIDAD EN ESTUDIO ......cccuiiiiiiiiiiieieiieeee, 8
2.1  Aspectos fundamentales sobre la realidad de estudio ...............ccccevvvvvnnnnnee 8
2.2 Importancia del tema de eStudiO ............uuuuuueiiimiiiiiiiiiiii 8
2.3 Planteamiento del problema...............eeuueiiiiiiiiiiiiiiiiiie 8
2.4 JUSHFICACION ...t e e 8
2.5 Formulacion del Problema..............oooviiiiiiiiiiiiiiieeee e 8
2.5.1 Problema general .............cooiiiiieiiiiii e 8
2.5.2  Problemas esSpecifiCoS .......ccooeeeeiiiiiiiiiiiiie e 9

2.6 Objetivos de INVESIGACION..........uiiieeeeeeieeeie e 9
2.6.1  ODJetivo general ..........oouuueiiiiiieiieeeece e 9
2.6.2  ODbjetivos €SPECITICOS......uvuuiiiee e 9

2.7 Operacionalizacion de las Variables ...........cccooeeeiiiiiiiiiiiei e, 10
2.1 Limitaciones del eStudio..............uuuuumimimiimiiiiiiiiiiiiiiiii 10
2.2 .Formulacion de la matriz de CONSIStENCIA .........uveeeeieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeee 11
1. EL MARCO TEORICO Y SU MODELO .....cocoveeveieeieceececeee e 12

3 ANIECRURNIES . . e e e 12



I = T R (=T [or: PP PP PP PP 13
3.2.1 Preferencias radiales...........cccccoiiiiiiiiiii 13
3.22 RaAIOS AM Y FM .o 13
3.2.3  Preferencias de audiencia en FM ..., 13
3.2.4 Alcance de la frecuencia AM ... 13
3.2.5 Seleccion de emisoras con musica popular juvenil........................... 13
3.2.6  Preferencias de emisoras en AM con masica del recuerdo ................ 13

3.3 Enfoque de 1a iNVestigacion .............uuueeiiiiieeiiiiiiiieeeeee e 14

3.4 Seleccidn y precision de las variables ............ccccceeeeeeii 14

IV. PLANTEAMIENTO DE LA METODOLOGIA ......oovviveieieeeeceeeeceen 15

4.1 TIipoy NIVl de eSTUAIOS......cooeeeeeeeeeee e 15

4.2 DiSeN0 del @STUAIO .....cooeeeeeeeeee e 16

B3 UNHVEISO .ottt 16

4.4 Unidad de eStUIOS .......euveiiiieeiiiiiiiiiiee e 16

4.5 IMUBSEIA ...ttt 16

4.6 Metodo, Tecnica e instrumentos de recoleccion de datos ..............ccce..... 17

4.7 ANALISIS dE AALOS ... 17

V. RESULTADOS ... et eeaans 41

5.1  Analisis de 10S resultados .............ueeeieieeiiiiiiiiiiiieeee e 41

CONCLUSIONES ... e 42

RECOMENDACIONES ... 42



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



RESUMEN
El trabajo estd enmarcado en la linea de investigacion COMUNICACIONES EN
SITUACIONES CRISIS y esta enfocado al estudio del monitoreo, muestreo y analisis de las
caracteristicas de los medios informativos — musicales y la comunidad en situaciones criticas en
el sector.
La conclusion redundara en beneficio de la comunidad ya que permitira tener un orden adecuado
en la poblacion.
Se ha investigado a la poblacién y a los medios radiales con la finalidad de mitigar y cumplir las
caracteristicas propias de la situacién natural del pais.
PARABRAS CLAVES

Radio, crisis, informativos, desastres, comunidad

ABTRACT

Community Radio: alternative communication and development in the case of natural disasters
in the District of San Juan de Lurigancho.

The work is framed in the line of research COMMUNICATIONS IN SITUATIONS OF CRISIS
and focused on the study of monitoring, sampling and analysis of the characteristics of the media-
music and the community in critical situations in the sector.

The conclusion is in the benefit of the community since it will allow an adequate order in the
population.

Key Words

Radio, crisis, news, disasters, community



I. INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion RADIO COMUNITARIA: Alternativas de
Comunicacion y Desarrollo en el Caso de Desastres Naturales en el Distrito de San Juan de
Lurigancho Lima Metropolitana 2017” estd enmarcado en la linea de investigacion de
COMUNICACIONES EN SISTEMAS DE CRISIS, enfocado al estudio del monitoreo,
muestreo Yy analisis de las caracteristicas de los medios informativos y la comunidad en
situaciones criticas en el sector que redundara en beneficio de la comunidad en general al
aplicar en otras poblaciones.
La realidad especificamente enfocada en la zona de SAN JUAN DE LURIGANCHO es
tomada en este trabajo por la poblacion mayoritaria en esta parte de la region y se esta
monitoreando y muestreando diariamente por lapsos de 5 dias por semana, para un tiempo
representativo de 3 meses y 15 dias, cuyo inicio se ha dado el viernes 9 de febrero del 2018;
Ya se cuenta con muestreo de personajes fundadores de la comunidad con los cuales se esta
realizando los estudios respectivos.
El trabajo es Descriptivo y Correlacionar.
Se pretende guiar a la poblacién y a los medios radiales que coordinen un solo sentido de
trabajo en casos eminentemente desastrosos, ya que siempre desarrollan acciones de manera
independiente y con diferentes criterios en los momentos criticos.
Logrando sensibilizar a esta poblacion eminentemente de origen provinciano, se lograria tomar
un sentido unitario en todos los aspectos, en el caso propuesto con mayor razon.

Sobre todo empezar con las radios comunitarias, razén de nuestro trabajo.

El trabajo de investigacion investigd las condiciones actuales de funcionamiento de los medios
comunitarios y la legalidad de los mismos con la finalidad de mitigar y cumplir las
caracteristicas propias de la situacion natural del pais.

La poblacion actual es de 3 millones de habitantes, quienes tienen comunicacion continua

sobre su problemaética de manera desordenada sin previa coordinacion, es decir, los dirigentes



informan hechos sin analizar directamente los puntos concretos que sean de beneficio general,
y lo que es peor, al existir tres 0 mas emisoras comunales legalmente constituidas no coordinan
la informacion social en casos de crisis naturales que les permitiria llegar a la colectividad de
manera ordenada, no se pide parametrar la informacion general, sino lo especificamente en
CRISIS NATURALES, es esta la razon fundamental el tener INFORMACION uniforme y

COINCIDENTE en todo lo sucedido en todas las radios.



I1. ASPECTOS DE LA REALIDAD EN ESTUDIO
2.1 Aspectos fundamentales sobre la realidad de estudio
La radio en el Peri cumple una funcion importante cuando se trata de frecuencias
publicas; pero cuando se trabaja de manera comunitaria la figura cambia, porque son los

elementos sociales internos los que definen las programaciones, por ello nos enfocamos

en el presente trabajo en la produccion de RADIOEMISORAS COMUNALES.

2.2 Importancia del tema de estudio

Es importante porgue nos encontramos en zonas sismicas con peligro latente para la
comunidad, por lo tanto se requiere de medios de comunicacién que tengan una llegada

directa en las circunstancias peligrosas.

2.3 Planteamiento del problema
El problema existente en el Per( y especificamente en San Juan de LURIGANCHO es
que existe poblacion de diferente formacion cultural lo que crea una crisis en

comunicacion.

2.4 Justificacion
La razdn fundamental del trabajo es que no existe un orden adecuado en comunicacion
en estos casos, ya que diferentes medios informan de acuerdo a su criterio, y se espera

que con esta metodologia sea una sola idea y una informacion ordenada.

2.5 Formulacion del Problema
La formulacion del problema es la siguiente:

2.5.1 Problema general



¢Cudl es la estrategia de comunicacion de los programas radiales comunitarios

en casos de desastres naturales en el distrito de San Juan de Lurigancho 20177

2.5.2 Problemas especificos
a) ¢Cudles son los procedimientos de programacién radial comunal en casos de
desastres naturales en el distrito de San Juan de Lurigancho 20177
b) ¢Cudles son los procedimientos de monitoreo de radio comunal en desastres

naturales en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2017?

2.6 Objetivos de investigacion
2.6.1 Objetivo general
Determinar la estrategia de comunicaciones de los programas radiales comunales

en caso de desastres naturales en el distrito de San Juan de Lurigancho 2107.

2.6.2 Objetivos especificos

a) Determinar los procedimientos de programacion radial comunal en casos de
desastres naturales en el distrito de San Juan de Lurigancho 2017.
b) Determinar los procedimientos de monitoreo de radio comunal en desastres

naturales en el distrito de San Juan de Lurigancho 2017
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2.7 Operacionalizacion de las Variables

En el siguiente cuadro mencionamos la operacionalizacién de la variable

Variable de Indicador Unidades/ Tipo de

Caracterizacion Categorias Variable
Comunicacion Radioyentes porcentaje Numérica
slogan Concientizacion Porcentaje Numérica
Conferencias internas N° de conferencias | Unidades Numérica

al afio discreta
Variable de interés Indicadores Valor final | Tipo de variable

Estrategia de Politicas Existe 0 no categodrica
comunicacion de los Motivos existe
programas radiales Capacitacién Tipos
comunales Siono

2.1 Limitaciones del estudio
Las principales limitaciones de la presente investigacion son: la limitacion para
conseguir la informacién, los recursos econémicos para conseguir los datos

pertinentes de la poblacion en estudio.



2.2 .Formulacion de la matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

11

Titulo: Radio Comunitaria: Alternativa de Comunicacion y Desarrollo en el caso de desastres Naturales en el Distrito de San Juan de Lurigancho-

Lima, 2017
Problema (1) Objetivos (2) Variables (3) | Dimensiones (4) indices (5) Metodologia(6)
Problema General Obijetivo General Variable de | 1. Politica Existen politicas | Tipo de
) ) ) ) Interés ) de comunicacion | Investigacion
¢Cual es la estrategia de | Determinar la estrategia de 2. Medios

comunicacion de los programas
radiales en radios comunitarias en
casos de desastres naturales en el
distrito de San Juan de Lurigancho
2017?

Problemas Especificos

¢ Cuales son los procedimientos en
los programas de las radios
Comunitarias en casos de
desastres naturales en el distrito de
San Juan de Lurigancho 20177

¢Cuales son los procedimientos de
monitoreo de los programas de las
radios comunitarias en desastres
naturales en el distrito de San Juan
de Lurigancho, 2017?

comunicaciones de los
programas radiales en caso de
desastres naturales en el distrito
de San Juan de Lurigancho
2107.

Obijetivos Especificos

Determinar los procedimientos
de programacion radial en casos
de desastres naturales en el
distrito de San Juan de
Lurigancho 2017.

Determinar los procedimientos
de monitoreo de radio comunal
en desastres naturales en el
distrito de San Juan de
Lurigancho 2017.

X: estrategia
de
comunicacion
radial

3. Capacitacion

Si
No

Medios de
transmision

Qué radio escucha

% de
capacitaciones al
ano

Mala de 0-2
Mediade 3a5

Alta 5 - méas

descriptiva

Disefio de
Investigacion

transversal




12

I11.EL MARCO TEORICO Y SU MODELO

3.1 Antecedentes

“Las inversiones, los esfuerzos de cobertura, el star — system, la importancia masiva de
programas y el hard — sell publicitario han emigrado a la television, lo que ha
desincentivado aun mas al radiodifusor publico y privado en términos de calidad y cultura”

(ULCRA, 1989:17).

“Estos servicios, casi gratuitos, si no se usan adecuadamente, corren el riesgo de convertir
la emisora local en repetidora y sustituir la programacion extranjera” (ALER, 1995: 14).
Las radios de la region seleccionan los contenidos que merecen ser retransmitidos y buscan

el justo equilibrio entre lo local, lo nacional e internacional.

Las aplicaciones de las radios escuelas comunitarias han brindado algunas aportaciones a
la teoria y practica de la comunicacion educativa, como por ejemplo, el guion en la radio —
interactiva debe tratar de romper con el caracter unisensorial que tiene la radio , provocando
que el oyente “vea”, “toque”, “huela” y hasta “saboree” a través de los segmentos
dramatizados. “Pero mas que nada un guion para la radio- interactiva debe promover

respuestas orales, mentales y motoras” (SEDLAK y DIAZ, 1992: 226-227)

Segun estos autores “esta metodologia es la que mas estimula la comunicacion de retorno,
en un medio técnicamente unidireccional. Su aplicacion ha sido a nivel de nifios, faltaria
experimentar con grupos de adultos y comprobar si es posible el aprendizaje” (SEDLAK y

DIAZ, 1992: 228).

12
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3.2 Base tedricas

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

Sobre las estrategias de comunicacion tenemos referencias de locutores residentes

y autores sobre estrategias de comunicacion radial:

Preferencias radiales
La circunstancia de comunicacion hoy por hoy segln estudios realizados se
concluye que las preferencias radiales se efectian por las informaciones y temas

musicales de actualidad (Guido Diaz Rivera. 1990)

Radios AMy FM

Las radios AM tuvieron impacto durante las décadas del 60 70y 80 posteriormente

la FM introdujo un nuevo estilo y calidad.

Preferencias de audiencia en FM

La juventud y las nuevas generaciones tienen otra manera de interpretar los

mensajes radiales y al FM maneja justamente ese estilo.

Alcance de la frecuencia AM

La gran ventaja de la AM es que llega a los lugares mas reconditos del pais.

Seleccion de emisoras con musica popular juvenil
La misma naturaleza y formacion de las personas en los lugares de origen, permite

que la juventud tenga sus propios gustos de seleccion musical.

Preferencias de emisoras en AM con musica del recuerdo

Esta es una caracteristica muy especial de las emisoras en AM porque programa
justamente la masica de las décadas de su auge es decir los 60-70 y 80 y tiene un

publico cautivo fijo.

13
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3.3 Enfoque de la investigacion

En el presente estudio se determina utilizar un enfoque mixto por lo cual se busca las

preferenciasen AM y FM

3.4 Seleccion y precision de las variables

La variable en estudio es estrategias de comunicacion radial y es la Unica por ser la

investigacion del nivel descriptivo

Definicion de términos basicos

Frecuencia: Las frecuencias las determina EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES es la parte del espectro electromagnético que abarca los 3 kilohercios
hasta 300 gigahercios, esto en AM. En cuanto a FM se le detalla como MUY ALTA
FRECUENCIA.

Dial: Superficie graduada, sefiala 0 mide una determinada magnitud---INDICA LA
FRECUENCIA-

Alcance: Determina nivel de audiencia tanto local como sub urbana.

Comunitario: Que es de servicio comunal

Desastres naturales: hechos fortuitos presentados repentinamente en determinado lugar.
AM Frecuencia radial (amplitud modulada)

FM Frecuencia radial (Frecuencia Modulada)

ESTRATEGIA.-Es una herramienta y metodologia a emplearse de acuerdo a la problematica.

14
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IV. PLANTEAMIENTO DE LA METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de estudios
Podemos sefialar que el presente trabajo de investigacion de acuerdo a la orientacion es
investigacion aplicada, debido a que la investigacion esta orientada a lograr un nuevo
conocimiento que es determinar las estrategias de comunicacién y desarrollo de la Radio
Comunitaria en el caso de desastres naturales en el distrito de San Juan de Lurigancho ,
2017. De acuerdo a la técnica de contrastacion es un estudio de nivel descriptivo, ya que
se quiere identificar o describir algin fendmeno y ademas cuenta con una variable que es
la estrategia de comunicacion y se cuenta con una poblacion que es el distrito de San Juan
de Lurigancho. De acuerdo a la direccionalidad es una investigacion retrospectiva porque
se refiere a hechos que ocurrieron en el pasado y son motivos de estudio. De acuerdo con
el tipo de fuente de recoleccién de datos es retro lectiva, debido a que la informacidn se ha
obtenido de fuente secundaria y se ha recurrido a informacion ya existente. De acuerdo
con la evolucion del fendmeno estudiado se considera transversal, debido a que la variable
en estudio sera medida en un momento dado por Unica vez. Y finalmente de acuerdo a la
comparacion de las poblaciones es descriptiva, debido a que cuenta con una poblacién la

cual se pretende describir en funcién de una variable que es la red de mercadeo.

15
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4.2 Disefio del estudio

El disefio es descriptivo comparativo, ya que se recoge informacién en el

momento para conocer una realidad dada (la estrategia de comunicacion)

M, O,
M: O
M; O;

Donde:

M1, 2,3 = Muestras

01, 2,3 = Informacion de interés de las diversas muestras
4.3 Universo

De acuerdo a nuestro objetivo de investigacion, definimos que el universo de investigacién

son las radios comunitarias que existen en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2017

4.4 Unidad de estudios

La unidad de estudios para la presente investigacion fue cada una de las radios comunitarias

del distrito de San Juan de Lurigancho

4.5 Muestra

La muestra sera la poblacién debido al pequefio nimero de radios comunitarias que existe

en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2017

16



4.6

4.7

17

Método, Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

El método que se aplicd en la presente investigacion es la encuesta, debido a que se
aplicara a la poblacion, la técnica fue la observacion o el recojo de fuentes escritas o
magnéticas o virtuales y el instrumento a aplicar serd una guia de observacion. Con el
proposito de obtener toda la informacion necesaria y asi asegurar una investigacion

exhaustiva se ha considerado las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

Se elabor6 una guia de observacion basada en la caracterizacion de la variable en estudio,
el cual permiti6 recoger los datos para para asi lograr cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

Anélisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos numéricos, se utiliz6 la Hoja de Céalculo Excel
dado que satisface completamente las necesidades como para generar informes tabulares,
figuras y diagramas de distribuciones y tendencias, asi como los estadisticos descriptivos,
ademas es un software muy econémico ya que viene dentro del Office, ello nos permitira

el cumplimiento de los objetivos.

17



1. ¢Por qué escuchas radio?

18

Hombres 18 -20 afos

Por qué escuchas Radio

O entretenimiento 30
BInformacién 6
DOMdusica 34
OConductores 2

Hombres 21 - 23 afios

Por qué escuchas Radio

O entretenimiento 7
@Informacion 5
OMdsica 10
DOConductores 1

OFRNWHAUIOHIN0OO

Hombres 24-25 afios

Por qué escuchas Radio

O entretenimiento 9
BInformacién 8
OMdsica 8
OConductores 1

18



Mujeres 18 - 20 afios

Por qué escuchas Radio

O entretenimiento 31
BInformacion 11
DOMdusica 34
OConductores 0

Mujeres 21 - 23 afios

18
16
14
12
10
8
6
4
|
Por qué escuchas Radio
O entretenimiento 16
BInformacion 4
OMdusica 13
OConductores 0

Mujeres 24 - 25 afios

12
10
8
6
4
2 E
0 " -
Por qué escuchas Radio
O entretenimiento 11
@Informacion 6
OMdsica 7
DOConductores 3

19

19



2. ¢En qué lugar escuchas radio con mas frecuencia?

Hombres 18 -20 afios

20

Mujeres 18 -20 afios

50
40
30
20
10
0 L — =
En que lugar escuchas radio con méas
frecuencia
OENn mi casa 46
BEnN el carro 7
OEn mi trabajo 5
/estudio
Hombres 24 -25 afios
14
12
10
8
6
4
2
0 En que lugar
escuchas
radio con
mas
frecuencia
OEN mi casa 12

60
50
40
30
20
10 1
En que lugar escuchas radio con més frecuencia
BEn mi casa 57
BEn el carro 4
DOEn mi trabajo /estudio 6
OCon mi radio / walkman 11

Mujeres 24 -25 afios

En que lugar escuchas radio
con mas frecuencia

walkman

BOEn mi casa 15
BEn el carro 0
OEn mi trabajo /estudio

0OCon mi radio / 2

20



3. ¢Cuéanto tiempo en promedio escuchas radio?

30

Hombres 18 -20 afios

25
20

15
10

5

0

Cuanto tiempo en promedio

escuchas radio

DO Todo el tiempo que

puedo 28
BRegularmente 23
ODe vez en cuando 15

MCaci niinea

n

Hombres 21 -23 afios

10 A

OoONB~O O

Cuanto tiempo en
promedio escuchas
radio

BTodo el tiempo que
puedo

8

BRegularmente

11

0ODe vez en cuando

OCasi nunca

Hombres 24 -25 afios

10

ONPR O

Cuanto tiempo en promedio
escuchas radio

OTodo el tiempo que

puedo 8
BRegularmente 10
ODe vez en cuando 10
OcCasi nunca 0

21

21



4. ¢A qué te dedicas?

Hombres 18 - 20 afios

50

40

30

20

10

0 A qué te dedicas

D Estudio 39
B Trabajo 10
OEstudio y trabajo 19
OA mi casa 0

Hombres 21 - 23 afios

12
10
8
6
4
2
0 ” -
A qué te dedicas
OEstudio 8
BTrabajo 6
OEstudio y trabajo 11

OA mi casa

1

Hombres 24 - 25 afios

16
14
12
10
8
6
4
2
0 . -
A qué te dedicas
O Estudio 1
@Trabajo 14
DOEstudio y trabajo 11
OA mi casa 1

22
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Mujeres 18 - 20 afios

Mujeres 21 - 23 afios

60 1
50 14
40 12
30 10
20 6
10 4
0 - = 2
A qué te dedicas 0 A qué te dedicas
DEstudio 54 D Estudio 16
BTrabajo 10 B Trabajo 5
DOEstudio y trabajo 11 OEstudio y trabajo 13
OA mi casa 5 OA mi casa 3
Mujeres 24 - 25 afios
12 ]
10 ‘
8
6
4
2
0 A qué te dedicas
DEstudio 6
BTrabajo 10

OEstudio y trabajo

OA mi casa

23

23



5. ¢Qué radio escuchas?

Hombres de 18-20 afios

EMISORAS

EXITOSA

[N
[y

STUDIO 92’

Vo]

MODA

[uny
(o)}

RPP

OXIGENO

PLANETA

RADIOMAR

PANAMERICANA

RPP

LA KALLE

LA MEGA

RITMO

RADIOMAR

NN (A INNOU|(R D>

18
16
14
12
10

o N B O

24

Titulo del grafico

-I--III--
1

W EXITOSA m STUDIO 92’ B MODA RPP

H OXIGENO H PLANETA H RADIOMAR B PANAMERICANA
W RPP W LA KALLE N LA MEGA HRITMO

B RADIOMAR

24
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Hombres 21-23 ainos

Hombres 21-23 afios .
EMISORAS ;
EXITOOSA 6
STUDIO 92’ 2 )
MODA 6 4
RPP 5 3
RADIOMAR 2 ,
LA MEGA 1
PLANETA 1 ' . . .
LA KALLE 1 0 )

B EXITOOSA mSTUDIO 92° m MODA = RPP B RADIOMAR m LA MEGA B PLANETA m LA KALLE

25



Hombres 24-25 afios

EMISORAS

EXITOSA

STUDIO 92’

MODA

RPP

OXIGEO

LA KALLE

PLANETA

H

w

N

[y

26

Hombres 24-25 anos

1

HEXITOSA ®STUDIO92 mMODA mRPP EOXIGEO mLAKALLE = PLANETA

26



Mujeres 18-20 afios

EMISORAS

EXITOSA 15
STUDIO 92’ 13
MODA 13
RPP 4
PANAMERICANA 3
KARIBENA 6
PLANETA 8
VARIADAS 5
OXIGENO 3

16
14
12
10

o N B~ O

B EXITOSA
RPP
m PLANETA

27

Mujeres 18-20 anos

1

H STUDIO 92 u MODA
B PANAMERICANA B KARIBENA
m VARIADAS m OXIGENO

27



Mujeres 21-23 afios

EMISORAS

EXITOSA

STUDIO 92’

MODA

RPP

KARIBENA

PLANETA

OXIGENO

O B N W B U1 O N 0O ©

M EXITOSA mSTUDIO 92’

28

Mujeres 21-23 aifos

1

= MODA RPP EKARIBENA ®PLANETA ®OXIGENO

28
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Mujeres 24-25 afos Mujeres 24-25 afhos
6
EXITOSA 1
5
STUDIO 92’ 5
4
MODA 4
3
LA KALLE 1
2
PANAMERICANA 1
1
3 l I HEN
0
LA MEGA 2 1
RADIOMAR 1 W EXITOSA H STUDIO 92’ = MODA LA KALLE
CORAZON 1 B PANAMERICANA m RPP B LA MEGA B RADIOMAR
B CORAZON B VARIADA
VARIADA 1

Los datos estadisticos, fuente propia
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6. ¢Qué programa radial escuchas?

Hombres de 18 a 20 afos

EXITOSA

[y
=

STUDIO 92’

Vo]

MODA

=
[e)]

RPP

OXIGENO

PLANETA

RADIOMAR

PANAMERICANA

RPP

LA KALLE

LA MEGA

RITMO

RADIOMAR

NN BRI PAINNO (RS
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La mayoria prefiere NINGUNA EN ESPECIAL , le siguen LA MUSICA DE AYER

Hombres de 21 a 23 afos

EXITOOSA

STUDIO 92’

MODA

RPP

RADIOMAR

LA MEGA

PLANETA

LA KALLE

=R ([RrINU|ON|O




La mayoria prefiere NINGUNA EN ESPECIAL , seguida de un empate entre
ROMPE JAULA Y el INFORMATIVO RPP

Hombres de 24 a 25 aios

EXITOSA
STUDIO 92’
MODA

RPP
OXIGEO

LA KALLE
PLANETA

W (N |- (U= U0

La mayoria prefiere NINGUNA EN ESPECIAL seguido de INFORMATIVO RPP
Y en 3er lugar LOS CHISTOSOS

Mujeres de 18 a 20 arios

EXITOSA 15
STUDIO 92’ 13
MODA 13
RPP 4
PANAMERICANA 3
KARIBENA 6
PLANETA 8
VARIADAS 5
OXIGENO 3

La mayoria prefiere VARIADAS, le sigue AYER Y HOY

Mujeres de 21 a 23 afos

EXITOSA
STUDIO 92’
MODA

RPP
KARIBENA
PLANETA
OXIGENO

W IN [N (WU [0 |W
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La mayoria prefiere VARIADAS, en 2do lugar MUSICALES y en 3er lugar hay un
triple empate entre AYER Y HOY

Mujeres de 24 a 25 anos

Mujeres 24-25 afios
EMISORA
EXITOSA
STUDIO 92’
MODA
LA KALLE
PANAMERICANA
RPP
LA MEGA
RADIOMAR
CORAZON
VARIADA

Rk, NW|R|R [ OV~

La mayoria prefiere VARIOS, en 2do lugar ROTATIVA DEL AIRE

7. ¢Qué tipo de programa radial te gustaria escuchar?

A).- Actualidad:
Un 42% de los hombres prefieren saber de economia, negocios y un 30% de actualidad y
un 20% de ciencia y tecnologia

A diferencia de un 81% de mujeres prefieren saber de Informacion , actualidad
Por la Politica solo se inclinan un 8% de los hombres y un 19% las mujeres

B) Aficiones:

Hombres en su mayoria de 24 a 25 afios prefieren deporte en un 81 % de 18 a 20 afios en
un 19% cine .Las mujeres cine y farandula en un 78%, 22% prefieren cocina

d) Biografiade cantantes ..................cocoeeiiiinnn mujeres 18 a 20 afios en un 60%
prefieren saber de farandula

C) Cultural:

Las mujeres prefieren las expresiones artisticas...y magazines de 21 a 23 afios en su
mayoria en un 30%
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Los hombres de 24 a 25 afios en su mayoria prefieren el tema de salud en un 70% y
educacion en un 30%.........

8. ¢Qué temas te gustaria que se tratasen en la radio?
Hombres y mujeres de 18 a 20 afios....... en su mayoria un 60 %prefieren que se aborde el
tema de la sexualidad , las mujeres en un 40 % prefieren temas de sexualidad, juventud ,
actualidad

Hombres y mujeres de 21 a 23 afios....... tienden a querer hablar de actualidad, no tienen
una preferencia definida, quieren que se les hable de todo como una especie de magazin
Hombres y mujeres de 24 a 25 afios......... un 50% aprox de hombres prefieren el deporte

y un 50% de mujeres actualidad.
9. ¢Qué crees que les esta faltando a los actuales programas de radio?

a).- Buenos programas.

Hombres de 18 a 20 afos....... 33
Hombres de 21 a 23 afios....... 22
Hombres de 24 a 25 afos....... 10

Mujeres de 18 a 20 afios......... 34
Mujeres de 21 a 23 afos..........9
Mujeres de 24 a 25 afios......... 11

b).- Mejores conductores

Hombres de 18 a 20 afios......... 10
Hombres de 21 a 23 afos......... 11
Hombres de 24 a 25 afios........... 7
Mujeres de 18 a 20 afios............ 9
Mujeres de 21 a 23 afios............ 6
Mujeres de 24 a 25 afios............ 5

¢).- Un guion adecuado

Hombres de 18 a 20 afios............ 15
Hombres de 21 a 23 aflos............. 3
Hombres de 24 a 25 anos............. 4
Mujeres de 18 a 20 afios.............. 20
Mujeres de 21 a 23 afios.............. 10

Mujeres de 24 a 25 afios

d).- Buenos invitados

Hombres de 18 a 20 afios............. 9
Hombres de 21 a 23 afios............. 3
Hombres de 24 a 25 afios............. 7

Mujeres de 18 a 20 afos............. 11



Mujeres de 21 a 23 afios............... 6
Mujeres de 24 a 25 afios

Mujeres de 21 a 23 afios............ 6
Mujeres de 24 a 25 afios

10. ¢Queé horario crees que te seria méas conveniente para escuchar un
programa?

Hombres de 18 a 20 afios
Lun a Vie

Sap y Dom

Luna Dom

Hombres de 21 a 23 afios
Lun a Vie

Sap y Dom

Lun a Dom

Hombres de 24 a 25 afios
Lun a Vie

Sap y Dom

Luna Dom

Mujeres de 18 a 20 afios
Lun a Vie

Sap y Dom

Lun a Dom

Mujeres de 21 a 23 afios
Lun a Vie

Sap y Dom

Lun a Dom

Mujeres de 24 a 25 afios
Lun a Vie

Sap y Dom

Luna Dom



RESULTADOS GENERALES

1. ¢POR QUE ESCUCHAS RADIO?

HOMBRE Y MUJER

2.

35

POR ENTRETENIMIENTO

41.30%

POR INFORMACION

14%

POR LA MUSICA

40.60%

POR LOS CONDUCTORES

4%

¢EN QUE LUGAR ESCUCHAS RADIO CON MAS FRECUENCIA

TOTAL

80

70

60

50

40

30

20

10

OCasa"

@cCarro

0OC. de estudios o
trabajo

0OCon mi radio /
walkman

0 —

En qué lugar escuchas radio




3. ¢(CUANTO TIEMPO EN PROMEDIO ESCUCHAS RADIO?

TOTAL
40 ;
35
OTodo el tiempo que
30 puedo
25 —— BRegularmente
20
ODe vez en cuando
15
10 OCasi nunca
5
0 |
En qué lugar escuchas radio

4. (A QUE TE DEDICAS?

70
60
50
40
30
20
10

TOTAL

DEstudio
BTrabajo
OEstudios y Trabajo

OA mi casa

En qué lugar escuchas radio
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5. ¢(QUE RADIO ESCUCHAS?

30

25

20

15

10

TOTAL

En qué lugar escuchas radio

OModa

BOk

OStudio

ORPP

BRitmo Romantica
O Radio Mar
BRadio A
OOxigeno

|Otros

BPlaneta

6. ¢QUE PROGRAMA RADIAL ESCUCHAS?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Actualidad

ONegocios
\Ciencia
OlInformacién

OPolitica

B No contest6
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7. ¢QUE TIPO DE PROGRAMA RADIAL TE GUSTARIA ESCUCHAR?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Actualidad

B Negocios

mCiencia

OlInformacién

OPolitica

®No contesto

n

Aficiones

35
30

aCine

25

20

@ Deporte

15

OCocina

10

OBiografia de

cantantes

®No contesto
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Cultural

25 A

DExpresiones

Artisticas

20

@ Salud

15

OEducativa

10

OMagazine

BNo contestd

8. ¢(QUE TEMAS TE GUSTARIA QUE SE TRATASEN EN RADIO?

TOTAL

30

25

20

15

10

OJuventud

@ Sexualidad

DO Socio Cultural

OSalud

@ Informativo/Actualidad

aotros
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9. ¢QUE CREES QUE LES ESTA FALTANDO A LOS ACTUALES

PROGRAMAS DE RADIO?

35

30

25

20

15

10

TOTAL

@OBuenos Programas

@ Mejores conductores

OGuién Adecuado

OBuenos invitados

10. ¢:QUE HORARIO CREES QUE TE SERIA MAS CONVENIENTE PARA

ESCUCHAR UN PROGRAMA DE RADIO?

70
60
50
40
30
20
10

TOTAL

TOTAL

OLunes a viernes

@ Sabados y
domingos

OMahanas
BTardes
ONoches
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V. RESULTADOS
5.1 Analisis de los resultados
La poblacion escucha radio con programacion musical en su mayoria
No existe una audiencia en materia de informacion y cultural
PROPUESTA

En consecuencia se propone que se instituya una emisora comunal que se programan de manera
exclusiva de ediciones sobre prevencién de circunstancias y hechos fortuitos y se convienen con

actividades sociales y musica regional

“Radio Comunitaria en San Juan de Lurigancho
Los programas radiales seran transmitidos:

De 6.a.m. a 8.00 a.m.

De lunes a sabados

El objetivo central serd mostrar a los oyentes las REGLAS BASICAS DE
SEGURIDAD, segun los acontecimientos naturales o circunstanciales que atenten

contra la seguridad social e individual.

Dos locutores (varon y dama) hablan a dos voces, desarrollando los temas de manera

dialogal.

Los sabados se efectuaran programas con participacion directa de los protagonistas
(vecinos), quienes aportaran las deficiencias que pudieran existir en determinados

lugares cercanos a sus viviendas.
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En la programacion mensual se incluira en determinada fecha el SIMULACRO de

un desastre natural con la participacion de todos los medios radiales y la comunidad.

CONCLUSIONES

Luego de las investigaciones in situ se llegd a la conclusion que los habitantes en su mayoria
de San Juan de Lurigancho no tienen conocimientos didacticos sobre radio -difusion ni
empresarial para la constitucion de empresas de esta indole es decir en la especialidad de

radio difusiéon comunal.

Sin embargo se ha podido detectar que si existe un grupo de dirigentes que estan dispuestos
a asumir las responsabilidades y conformar empresas radiales comunales, sobre todo
conociendo que no es mucho la inversion que se requiere para la instalacion de este tipo de
emisoras y que existen frecuencias libres a un costo de bajo economia segun licitaciones que

oferta el Ministerio de Transporte y Comunicaciones

RECOMENDACIONES
Ante las circunstancias que podrian presentarse en desastres naturales en la region

indicada, especificamente en el distrito de San Juan de Lurigancho, se sugiere:

a. Constituir una pequefia empresa de radio comunal con la participacion directa del
Gobierno Regional de Lima, Municipio, la Policia Nacional, la Brigada de bomberos
y los principales dirigentes de las bases de los Asentamientos Humanos.

b. Solicitar el apoyo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién y Psicologia, de la

Universidad Peruana de Las Américas, para efectos de capacitacion.
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Por otro lado es importante la participacion masiva de los grupos empresariales
acentuados en dicho lugar, ya que no solamente que con su aporte econdmico se
lograria el objetivo, si no por el contrario, la infraestructura y material fisico que

tienen permitira crear un bloque de unificacion y servicio social.
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