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Resumen

El propdsito de la presente investigacion es realizar un estudio
sobre la influencia de la plataforma MOOC en el proceso de
acreditacion universitaria de la Universidad Peruana de Las
Américas (UPA), especificamente para el cumplimiento del
factor proyeccién social. De esta manera se cumplirdn con
cinco de los ocho indicadores del factor proyeccidén social,
segun lo establecido en los estandares del modelo de calidad

del CONEAU para el proceso de acreditacidon universitaria.

PALABRAS CLAVE: Plataforma MOOC, Acreditacion

universitaria, Proyeccién social.
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Abstract

The purpose of the present research is to do a study on the
influence of the MOOC platform in the process of university
accreditation of the Universidad Peruana de Las Américas
(UPA), specifically for the fulfillment of the social projection
factor. In this way five of eight indicators of the social projection
factor will be fulfilled, as established in the standards of the

CONEAU quality model for the university accreditation process.

KEYWORDS: MOOC platform, University accreditation, Social

projection
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Introduccioén

Actualmente, en nuestro pais, existe un nuamero elevado de
instituciones  de  educacidon universitaria. Esta  situacion
fundamentalmente se originé por las modificaciones planteadas por el
gobierno de Fujimori en los afios 90, en la estructura de la formacion
superior, bajo el amparo de la Ley N° 882, la cual promovia la

inversion privada en las instituciones de formacion superior.

Si nos remontamos a la década de los 60, Unicamente existian 9
instituciones universitarias del estado y sélo una universidad
particular. Actualmente, contamos en el sistema universitario peruano
con 143 universidades, de las cuales 51 son publicas (SUNEDU,
recuperado de https://www.sunedu.gob.pe/universidades-publicas/, en
enero del 2017) y 92 son privadas (SUNEDU, recuperado de
https://www.sunedu.gob.pe/universidades-privadas/, en enero del

2017).

En el 2014, la empresa britanica QS World University Rankings,

presentd su ranking mundial de universidades, no hay ninguna

Xiii



universidad peruana que se encuentre dentro de las 500 primeras (QS
World University Rankings, recuperado de
https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-

rankings/2014, en enero del 2017). Obviamente, esta situacion genero
gran preocupacion en el Ministerio de Educacion, motivo por el cual,
en enero del 2015, se propugndé la creacion de una institucion que
supervise y mejore esta situacion: La Superintendencia Nacional de

Educaciéon Superior (SUNEDU).

A partir del 2016, la SUNEDU comenzé a verificar y evaluar si las
universidades cumplian con las Condiciones Basicas de Calidad
(CBC). Aquellas instituciones de educacion superior que cumplen con
todas las CBC, pasan a tener la condicion de universidades

licenciadas y pueden continuar con su funcionamiento.

Como indicamos en péarrafos anteriores, la gran cantidad de
universidades existentes y que estaran licenciadas al 2017, generara
un escenario de disputa entre las universidades por mejorar su
calidad y brindar u ofrecer mas y mejores servicios. Es por este
argumento que podemos afirmar que no es suficiente que la
Universidad Peruana de Las Ameéricas (UPA) esté licenciada para

garantizar su continuidad y crecimiento en el tiempo.

La UPA debe apuntar a brindar a sus alumnos una ventaja

competitiva frente al resto de universidades que brindan un servicio

Xiv



similar al suyo, para de esta manera ser lideres, diferenciarnos, lograr
prestigio y competitividad. Es por eso que surge como alternativa de
una ventaja competitiva, el que la UPA, se prepare para el proceso de

Acreditacion Universitaria.

Cuando a una institucion de educacion universitaria se le otorga la
acreditacion, significa que se estd demostrando ante una institucion
evaluadora calificada que la universidad cumple con estandares de
calidad, los cuales pueden ser a nivel institucional o a nivel de

programas académicos.

Para lograr la Acreditacion Universitaria se deben cumplir 3 dimensiones,
9 factores, 18 criterios, 109 indicadores y 151 fuentes de verificacion. La
presente investigacion esta orientada a lograr la acreditacion del factor
proyeccion social. Para ello, nos apoyaremos en las herramientas de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’S).

La presente investigacion permitira a la UPA cumplir con el factor
proyeccion social del proceso de Acreditacion Universitaria, segun lo
establecido en los estdndares del modelo de calidad que han sido
estipulados por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion

de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU).

XV



1.1.

CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Determinacion del problema

En nuestro pais existe un gran namero de instituciones que brindan
educacion superior universitaria. Actualmente, entre universidades
publicas y privadas son 143. Algunas ya se encuentran licenciadas,
otras aun estan en funcionamiento por la autorizacién que les otorgo
el Consejo Nacional para la Autorizacion y Funcionamiento de las
Universidades (CONAFU) y estan a la espera de pasar por el proceso

de licenciamiento, segun el cronograma publicado por la SUNEDU.

Para finales del 2017, se conoceran el numero definitivo de
universidades que lograron superar el proceso de licenciamiento, esto
quiere decir que las instituciones universitarias licenciadas cumplen
con todas las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) establecidas por

la SUNEDU.

Esta situacion, generara un ambiente competitivo entre todas las

universidades por captar mas postulantes. Por ello, podemos afirmar

1



1.2.

gue se generara un escenario de disputa entre las universidades por

mejorar su calidad y brindar u ofrecer mas y mejores servicios.

Es por este argumento que podemos afirmar que no es suficiente que
la universidad esté licenciada para garantizar su continuidad y
crecimiento en el tiempo. Debemos apuntar a brindar a los
postulantes y estudiantes de nuestra universidad una ventaja
competitiva frente al resto de universidades que brindan un servicio
similar al nuestro, para que de esta manera ellos decidan estudiar en

la UPA.

La Universidad Peruana de Las Américas necesita acreditarse de
acuerdo al modelo de calidad que exige el CONEAU para lograr una
ventaja competitiva frente a la competencia. Es por ello que este
trabajo de investigacion propone cumplir con los indicadores del factor

proyeccién social.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera influye la plataforma MOOC en la acreditacion
del factor proyeccion social en la Universidad Peruana de Las

Ameéricas?



1.3.

1.2.2. Problemas especificos

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

Objetivos

Problema especifico N° 1

¢De qué manera influye la usabilidad de Ila
plataforma MOOC en la acreditacion del factor
proyeccién social de la Universidad Peruana de Las

Américas?

Problema especifico N° 2
¢,Como influye la funcionalidad de la plataforma
MOOC en la acreditacion del factor proyeccion social

de la Universidad Peruana de Las Américas?

Problema especifico N° 3

cDe qué manera influye la seguridad de la
plataforma MOOC en la acreditacion del factor
proyeccién social de la Universidad Peruana de Las

Américas?

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera influye la plataforma MOOC en la

acreditacion del factor proyeccion social de la Universidad

Peruana de Las Américas.



1.4.

1.3.2. Objetivos especificos

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

Objetivo especifico N° 1

Determinar la influencia de la usabilidad de la
plataforma MOOC en la acreditacion del factor
proyeccién social de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.

Objetivo especifico N° 2

Determinar la influencia de la funcionalidad de la
plataforma MOOC en la acreditacion del factor
proyeccién social de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.

Objetivo especifico N° 3

Determinar la influencia de la seguridad de la
plataforma MOOC en la acreditacion del factor
proyeccién social de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.

Importancia y alcance de la investigacion

La presente investigacion es importante porque permitird lograr la

Acreditacion Universitaria del factor proyeccion social en la UPA. Para

ello, nos apoyaremos en las herramientas de Tecnologias de la

Informacion

y Comunicacién (TIC'S), especificamente en la

plataforma MOOC.



1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Tedrica-cientifica

Con esta investigacion se van a afianzar, consolidar y ampliar
los aspectos tedricos vistos en el estudio de la maestria, los
cuales seran aplicados y contrastados con la realidad del
presente trabajo. La investigacion demostrara que la plataforma
MOOC influye positivamente en el factor proyeccion social para

lograr la Acreditacion Universitaria.

Practica

Nuestra investigacion es importante porque permitira cumplir
uno de los factores solicitados en la acreditacion universitaria.
De esta manera se cumplira con el factor proyeccién social y se
acreditard a la UPA, ademas se brindara capacitacion a
personas de escasos recursos Yy se realizard labor de

proyeccion a la comunidad.

Adicionalmente, este trabajo de investigacion se podra utilizar
como referencia para otras universidades que presenten una
problemética semejante y de esta manera puedan tomar

decisiones adecuadas ante problemas de indole similar.

Metodoldgica
La presente investigacion plantea el método observacional

como metodologia; esto quiere decir, que no se manipularan



1.5

las variables de estudio, sino a través de la observacion se

inferira sobre su comportamiento.

Limitaciones de la investigacion

Podemos indicar que una de las principales limitaciones para la

presente investigacion es la ausencia de documentos que aborden el

tema de investigacion u otras experiencias similares.

1.5.1.

1.5.2.

Limitaciones econOmicas

Para esta investigacion se present0 la dificultad de escasez de
recursos econdémicos, ya que al momento de realizar la
encuesta involucraba un gasto considerable, esto debido al

tamarfo de la muestra.

Limitaciones metodolégicas

Debido al tema planteado, no se ha encontrado informacion
sobre instrumentos validados por otros autores para la
aplicacion del cuestionario. Es por eso, que se ha tenido que
recurrir al Modelo de calidad de software I1ISO / IEC 25010:
2011 y al Modelo de calidad del CONEAU 2009 como base del

presente trabajo.



2.1.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Entre los principales antecedentes tenemos:

2.1.1. Antecedentes internacionales

KHALIL HAMDAN, Asmaa Hasan (2013), presentd su tesis
doctoral titulada “Construcciéon de un modelo de evaluacion de
la calidad de la ensefianza universitaria desde el punto de vista
de los alumnos”, Universidad de Cordoba, Argentina. En el
referido documento se hace hincapié en el aporte que pueden
hacer los estudiantes para mejorar la calidad de la educacion
que ellos reciben, cuando a través de cuestionarios se les
consulta sobre qué indicadores consideran ellos los mas

relevantes para su formacion universitaria.

FUNDACION TELEFONICA (2015) presentd un libro titulado
“Los MOOC en la educacion del futuro: la digitalizacion de la
formacion”. Este libro analiza todos los cambios que ha
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2.1.2.

generado el nuevo modelo de educacion a través de los cursos
MOOC. Este nuevo escenario que es muy beneficioso y eficaz
también trae desafios, los cuales deben ser analizados para
determinar los mejores escenarios y asi lograr una mejor

educacion a través de la plataforma MOOC.

DELGADO DOMINGUEZ, Ana Isabel (2013) realiz6 un articulo
titulado “Massive Open Online Course (MOOC), ¢un sustituto
irreversible de Moodle?”. Este documento nos presenta una
reflexion acerca de la calidad que deben poseer los contenidos
educativos que se distribuyen a través de los cursos de la

plataforma MOOC.

Antecedentes nacionales

NAVA, Hugo L. (2003) presentd un articulo titulado “Evaluacién
y acreditacion de la educacion superior: El caso del Perd”, en
este documento preparado por encargo del Instituto
Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe IESALC/UNESCO. Este articulo es importante porque
se reconoce que si bien existe una voluntad por parte de las
instituciones universitarias por mejorar en calidad y someterse
a procesos de acreditacion, muchas veces este propoésito se ve
supeditado a intereses sobre todo de caracter econémico y
politico, lo que ocasiona una resistencia y demora en la

ejecucion de las acciones que conlleven a mejorar la calidad de



la educacion. Ademas, existe un buen ndmero de instituciones
educativas que estan realizando autoevaluaciones por iniciativa
propia, lo que se vera reflejado en una mejora de la calidad
educativa y constituye una preparacion previa para el proceso

de acreditacion.

MAURICIO GAMARRA, Julio Martin y TERRY LUJAN, César
Alonso realizaron la tesis titulada “Disefio de un modelo de
plataforma MOOC para el dictado de cursos masivos abiertos
en linea”. Esta tesis nos plantea que la plataforma MOOC es
una plataforma colaborativa y participativa, en la que se
fomenta la participacion del estudiante matriculado en el curso.
Ademas, este trabajo nos hace referencia a que asi como
existen cursos presenciales buenos y otros malos, lo mismo
ocurre con los cursos que se brindan a través de la plataforma
MOOC. Es decir, debemos tener precauciéon y cuidado al

momento de inscribirnos en un curso virtual.

HUAMAN CASTRO, Milagros Cecilia y FLORES CUETO, Juan
José (2014) realizaron un articulo titulado “MOOC USMP
pionero en el Peru: Experiencia de una propuesta educativa de
vanguardia”. Este articulo comenta que la educacion a través
de la plataforma MOOC fomenta la interaccion entre alumnos y

profesores.



2.2.

Bases teodricas
Para el presente trabajo y en concordancia con las dimensiones de
este trabajo de investigacion, se han considerado las siguientes bases

tedricas:

2.2.1. Plataforma MOOC

2.2.1.1. Introduccién?

Para comprender la importancia de la plataforma MOOC,
tendriamos que remontarnos al afio 2012, el cual fue
denominado “The Year of the MOOC”, por el periddico The

New York Times.

Y es que esta plataforma se considera también como la
revolucién en la educacion que no ocurria en mas de 200 afios.
Incluso, reconocidos profesores han indicado que esta nueva
forma de educacién es una innovacion tecnoldgica disruptiva,
debido a que es un cambio radical en la forma de

ensefianza/aprendizaje.

2.2.1.2. Inicios del MOOC

Hasta finales del siglo XX, se desarrollaba una educacion
basada principalmente en la “presencialidad”, donde alumnos y
profesores debian reunirse en un lugar y hora especificos para

recibir e impartir su clase. El desarrollo del internet, la

L http://www.centrocp.com/los-mooc-origenes-historia-y-tipos/,
http://aptitus.com/blog/postulantes/informes/cursos-mooc-la-educacion-del-futuro/ y
http://www.uab.cat/web/estudiar/mooc/-que-es-un-curso-mooc-1345668281247.html
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modernizacion de la infraestructura de telecomunicaciones a
nivel mundial y en el Peru ha originado que estar conectado a
internet a través de una computadora, smartphone o tablet sea

una actividad cotidiana para personas y empresas.

La educacion no podia mantenerse ajena a este desarrollo y
cambio tecnolégico; hoy vivimos una educacion online sin
restriccion de lugar y horario permitiendo un manejo individual

de los tiempos destinados para el estudio.

Es esta situacion descrita que permitié la aparicion de los
cursos MOOC (Cursos en Linea Masivos y Abiertos). Con estos
cursos es posible llevar uno o varios cursos de manera gratuita
en universidades locales o extranjeras, donde el participante
tiene autonomia para llevar los cursos que desee segun su

disponibilidad de horario y tiempo.

El uso de plataformas tecnoldgicas libres como el MOOC,
permite a cualquier docente tener la iniciativa de formar
conocimiento con sus alumnos, sin las tradicionales barreras

burocraticas.

2.2.1.3. El primer curso MOOC
Si quisiéramos presentar una cronologia del nacimiento de los

cursos MOOC, primeramente tendriamos que remontarnos al

11



afio 2008, afio en el que George Siemens y Stephen Downes
de la Universidad de Manitoba en Canada, ofrecieron el primer
curso virtual, al que se le considera el primer curso MOOC.
Este curso se denomind Connectivism and Connective
Knowledge, logrando reunir a 2300 estudiantes de todo el

mundo.

Posteriormente, se ofrecieron otros cursos; pero, para el afio
2011, se dicté el curso Introduction to Artificial Intelligence,
organizado por Sebastian Thrun y Peter Norvig. Se inscribieron
al curso 160000 personas. En el 2012, el profesor Anant
Agarwal del MIT organiz6 otro curso que conté con una gran
acogida mundial, llegando a los 120000 inscritos. El curso se

denominé Circuits & Electronics.

A raiz del éxito de los cursos descritos, se fundé la plataforma
Coursera, una plataforma web especializada en el desarrollo de
cursos MOOC. Asimismo, el MIT y la Universidad de Harvard,
apostaron por la educacién a través de los cursos MOOC,
fundando para este propdésito la plataforma MOOC denominada
EdX. Fue tal la aceptacion de esta plataforma, que inclusive
han liberado el codigo fuente de la plataforma, para su uso libre

en el proyecto denominado OpenEdx.

12



2.2.1.4. ¢(Qué es un MOOC?

La plataforma MOOC se puede definir como cursos en linea
masivos y abiertos, en su mayoria son gratuitos y brindados
por universidades e instituciones de prestigio de diferentes

partes del mundo.

Como las iniciales de su nombre lo indican, un curso MOOC es:
Masive (masivo), Online (en linea), Open (abiertos) y Course

(curso).

Un curso MOOC es masivo por la apertura que tiene hacia los
participantes, ya que como hemos visto, puede congregar a
cantidades casi inimaginables de inscritos para otros tipos de
plataformas de ensefianza virtuales. Nada mas basta poner
como ejemplo el curso Introduction to Artificial Intelligence que

logro registrar 160000 personas inscritas al curso.

Un curso MOOC es online ya que toda su infraestructura esta
planteada para ser dictada de manera virtual. Unicamente se
requiere como condiciébn contar con una conexion a internet

para poder acceder a estos cursos.

Un curso MOOC es abierto porque esta disponible

practicamente a cualquier persona del mundo. EI Unico

13



requisito del participante seria su interés por el curso que se

ofrece.

Un curso MOOC tiene la denominacién de curso ya que tiene
una estructura bien definida, similar al de cualquier curso que
se dicta en una institucion universitaria. Un curso MOOC
presenta objetivos de aprendizaje, unidades, sesiones de

aprendizaje y evaluaciones.

2.2.1.5. Plataformas MOOC actuales
Actualmente existen innumerables plataformas que brindan
cursos MOOC, en orden de importancia podemos mencionar a
Coursera, Udacity, edX y Udemy. Todas estas plataformas
educativas, tienen un sélido respaldo de instituciones

universitarias.

Otra tendencia reciente es que se estan lanzando plataformas
MOOC en plataformas de software libre. Entre ellas podemos
mencionar a OpenEdx (de Edx), CourseSites (de BlackBoard) y

Google Course Builder (de Google).
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2.2.2. ACREDITACION UNIVERSITARIA
2.2.2.1. Definicién?
La acreditacion universitaria es el reconocimiento por parte de
una entidad evaluadora calificada, de que en una institucion -en
este caso universitaria-, existe calidad, ya sea en los

programas o en toda la institucién universitaria.

2.2.2.2. Objetivos de la Acreditacion

— Contribuir con el pais a través del aseguramiento de la
calidad del sistema universitario.

— Informar a la comunidad en general (padres de familia y
estudiantes) sobre las instituciones educativas que estan
acreditadas o estan en proceso de evaluacion por parte de
la entidad autorizada.

— Garantizar que los egresados cumplan con competencias
de acuerdo al perfil profesional de cada carrera, la que debe

estar alineada con las necesidades de los empleadores.

2.2.2.3. Proceso de acreditacion universitaria

Basicamente antes de solicitar la evaluacion de la calidad
educativa para la acreditacion, se debe cumplir con los
siguientes aspectos fundamentales:

1. La Universidad y/o la carrera profesional deben tener

autorizacion de funcionamiento vigente.

2 https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/ y
www.urp.edu.pe/pdf/2%20%20Etapas%20proceso%20Acred.pdf, en enero del 2017.

15



2. La carrera profesional debe tener por lo menos una

promocion de egresados con 02 afios de antigiedad.

Con estos requisitos cumplidos, la institucion universitaria debe
solicitar al CONEAU su intencion de ser acreditada. Hecho este
paso, se procede a la capacitacién de los miembros del comité

interno para que este comité se encargue de la autoevaluacion.

Figura 1. Etapa previa al proceso de acreditacion

CARRERA CONEAU

Informacion sobre inicio del proceso
de evaluacion de la calidad educativa
y designacion del Comité Interno

Recepcion de
la informacion

Y

Y

- Capacitacion a los miembros del
Inicio de la Comité en la metodologia de
autoevaluacion autoevaluacion aprobada por el

A

Fuente: CONEAU.
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La autoevaluacion consiste en reunir informacién segun las
consideraciones emitidas con el CONEAU, en el modelo de

calidad.

Figura 2. Proceso de autoevaluacion
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Fuente: CONEAU.

La autoevaluacion culmina con un informe final, en donde se
presentan los resultados del proceso de autoevaluacién y el

plan de mejora.

Es en este punto que se procede con la evaluacion externa, el
cual es realizado por una entidad evaluadora externa, que debe
contar con la autorizacion previa del CONEAU. La evaluacion
externa permite verificar la informacion presentada en el

informe final de la autoevaluacion.
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Figura 3. Proceso de evaluacion externa

Designacion de la comision evaluadora
autoevaluacion por comision evaluadora

y observador de la DEA
Elaboracion del Informe de evaluacion

Presentacion de solicitud

de Evaluacion Externa
Recepcion y registro de solicitud
Revision del informe final de
con propuesta de acreditacion
Decision de acreditacion

v Visita de verificacion

i | i
GENESIS VERIFICACION DE RESULTADO DE
DEL PROCESO INFORMACION ACREDITACION

Fuente: CONEAU.

Con todos los pasos presentados previamente y habiendo
culminado satisfactoriamente la evaluacion externa, la
institucién recibe por parte del Estado la acreditaciéon, que
viene a ser el reconocimiento formal de que en la instituciéon o

programa educativo existe calidad demostrada.

2.2.2.4. SUNEDU?3

La SUNEDU es la institucion encargada de verificar que se
cumplan con las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) en las
instituciones  universitarias, para otorgarles o no el
licenciamiento. Dicho en otras palabras, para que las

universidades puedan o no seguir funcionando.

3 http://gestion.pe/economia/desde-lunes-universidades-peru-estaran-supervisadas-sunedu-

2119217
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La SUNEDU inicié sus operaciones enero del 2015, entré en
funcionamiento en reemplazo de la Asamblea Nacional de
Rectores (ANR). La responsabilidad primordial es el de
supervisar el cumplimiento de las Condiciones Basicas de

Calidad (CBC).

2.2.2.5. Proyeccién Social*

La proyeccion social son el conjunto de actividades o acciones
gue se realizan con la finalidad de brindar apoyo y mejorar la
vida de las personas. Esta enmarcado dentro de lo que se

conoce como responsabilidad social universitaria.

Con todos los cambios en el mundo, la labor de proyeccion
social hoy en dia es vital e importante dentro de la labor
universitaria. Inclusive hoy se habla de responsabilidad social,
este término nos hace referencia a que las instituciones
universitarias tienen la responsabilidad de ayudar, apoyar y
lograr que las personas de su entorno mejoren su calidad de

vida.

4 http://definicion.de/proyeccion-social/
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2.3.

Definicion de términos®

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Acreditacion

La acreditacion universitaria es el reconocimiento por parte de
una entidad evaluadora calificada, de que en una institucion -en
este caso universitaria-, existe calidad, ya sea en los

programas o en toda la institucidn universitaria.

Acreditacion Institucional Integral
Se refiere a la acreditacion de toda la institucion universitaria,
evaluando aspectos de servicios que brinda para lograr un

trabajo eficiente de los programas académicos.

Acreditacion institucional especializada; por areas,

programas o carreras

2.3.4.

Se refiere a la acreditacion de un programa o carrera dentro de

una institucion universitaria.

Aforo

Es la cantidad de personas que pueden ocupar un local o
ambiente. Se debe tener en consideracion las normas
establecidas por el Instituto Nacional de Defensa Civil

(INDECI).

> www.minedu.gob.pe/.../download.php?link=modelo_calidad_acreditacion_universitaria.pdf,
http://www.viveinternet.es/enterate/glosario/ 124-mooc y www.epedagogia.es
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Autoevaluacion
La autoevaluacion consiste en reunir informacion segun las

pautas dadas con el CONEAU, en el modelo de calidad.

Comité interno
Conjunto de profesionales encargados de coordinar las
acciones para lograr la acreditacion de la carrera profesional o

de la institucion.

Condiciones Basicas de Calidad (CBC)
Son aquellos aspectos minimos que debe cumplir una
universidad para poder funcionar. Estan normadas por la Ley

30220.

COOC (Corporate Open Online Course)
Para los SPOCs generados especificamente para una
organizacién, hay quién ha preferido ir un paso mas alla y
bautizarlos como COOC. Se trata de cursos generados por la
propia organizacion (con la ayuda de partners como Homuork)
que pueden ser para todos sus empleados o para posiciones

geograficas o jerarquicas seleccionadas.

E-learning
Es el aprendizaje dirigido a través de internet. Este término

hace referencia a las diferentes modalidades de
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ensefianza/aprendizaje que existen, en los que la caracteristica

fundamental es el uso de internet.

2.3.10. Entidad evaluadora con fines de acreditacion
Instituciéon reconocida por el CONEAU que se encarga de

realizar la evaluacion externa de una institucion universitaria.

2.3.11. LMS o0 LCMS
Estos conceptos se refieren a la capacidad de crear y manejar
continidos de los cursos virtuales. LMS es Learning
management system. (Sistema de gestion de aprendizaje) y
LCMS es Learning Content Management System (Sistema de

gestion de contenidos y aprendizaje).

2.3.12. M-learning
Es un concepto relativamente nuevo, en el que se aprovecha
una tecnologia ampliamente difundida hoy en dia: Los
dispositivos méviles. Entonces diriamos que 2.3.12. M-learning

es educacion o formacion a través de un dispositivo movil.

2.3.13. OCW (OpenCourseWare)

Son cursos completos que estan publicados de manera libre.

Esta iniciativa fue impulsada por el MIT.
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2.3.14. SPOC (Small Private Online Course)
Mantienen una caracteristica principal de los MOOC, que son
online, pero ni son masivos, ni son abiertos. Los SPOCs son
una adaptacion de los MOOC, manteniendo su componente
social, pero pensados para comunidades mas reducidas
sujetas a la pertenencia a un grupo, como pueden ser los
alumnos matriculados a una determinada asignatura o los

empleados que trabajan para una determinada organizacion.

2.3.15. SVA
Son las siglas de Sistema Virtual de Autoevaluacion. Es un
programa que sistematiza la informacion de las encuestas y

cuestionarios del Modelo de Calidad del CONEAU.

2.3.16. Webinar
Este término esta referido a seminarios en los que la
caracteristicas fundamental es que se aprovecha la

videoconferencia.
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CAPITULO IlI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

La plataforma MOOC influye positivamente en la acreditacion

del factor proyeccion social de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.

3.1.2 Hipotesis especificas

3.1.2.1

3.1.2.2

Hipotesis especifica N° 1

La usabilidad de la plataforma MOOC influye
positivamente en la acreditacion del factor
proyeccién social de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.

Hipotesis especifica N° 2

La funcionalidad de la plataforma MOOC influye

positivamente en la acreditacion del factor
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proyeccion social de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.

3.1.2.3  Hipotesis especifica N° 3
La seguridad de la plataforma MOOC influye
positivamente en la acreditacion del factor
proyeccién social de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.

3.2 Variables
Variable Independiente: Plataforma MOOC.

Variable Dependiente: Acreditacion del factor proyeccion social.

3.2.1 Definicion conceptual
3.2.1.1 Variable Independiente: Plataforma MOOC.
La plataforma MOOC se puede definir como cursos en linea
masivos y abiertos, en su mayoria son gratuitos y brindados por
universidades e instituciones de prestigio de diferentes partes

del mundo.

Con la aparicion de los cursos MOOC (Cursos Online Masivos
y Abiertos) es posible llevar uno o varios cursos de manera
gratuita en universidades locales o extranjeras, donde el
participante tiene autonomia para llevar los cursos que desee

segun su disponibilidad de horario y tiempo.
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3.2.2

3.2.1.2 Variable Dependiente: Acreditacion del factor
proyeccion social.

La acreditacion universitaria es el reconocimiento por parte de

una entidad evaluadora calificada, de que en una institucion -en

este caso universitaria-, existe calidad, ya sea en los

programas o en toda la institucion universitaria.

Definicion operacional

3.2.2.1 Variable Independiente: Plataforma MOOC.

La presente investigacion se basdé en un cuestionario que se
elabor6 a travées de las 3 dimensiones de la variable
(usabilidad, funcionalidad y seguridad) siendo un total de 5

items.

3.2.2.2 Variable Dependiente: Acreditacion del factor
proyeccioén social.

Para la presente investigacion se aplicé un cuestionario que se

desarroll6 en base a las 2 dimensiones de la variable

(Participacion y Servicio). Para tal fin se consideraron 3 items.
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3.3 Operacionalizacién de las variables
Tabla N 1. Operacionalizacion de la variable independiente:

Plataforma MOOC

Dimensiones Indicadores ltems Escala Niveles
Usabilidad Accesibilidad P6 1
2
Funcionalidad Integridad P7 Ordinal 3
(Likert) 4
Seguridad Autenticidad P 8-9 5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N 2. Operacionalizacion de la variable dependiente:

Acreditacion del factor proyeccién social

Dimensiones Indicadores ltems Escala Niveles
Participacion Cantidad de P11 1
participantes 2
Ordinal 3
Servicio Grado de P12 (Likert) 4
satisfaccion de los 5

beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1

4.2

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion aplicé un enfoque cuantitativo, debido que
se basoO en analisis estadisticos para demostrar que la hipotesis se
cumple. Un enfoque cuantitativo incluye el planteamiento del
problema, determinacién de los objetivos, de la hipoétesis, realizacion
de cuestionarios a la muestra analizada y posteriormente se realiza
un andlisis estadistico para asi determinar si se cumple o no la

hipotesis.

Una vez realizados los pasos descritos en el parrafo anterior, se

procede a elaborar las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacidn que se aplicé a nuestro trabajo es el tipo
correlacional y descriptivo. Se dice que es correlacional porque el

presente trabajo demostrara que existe una influencia positiva de la
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4.3

variable plataforma MOOC (variable independiente), con la variable

acreditacion del factor proyeccion social (variable dependiente).

En cuanto al tipo descriptivo, podemos indicar que este trabajo

describe y analiza una situacién en particular.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se utilizd es el disefio transversal o
denominado también transaccional. Este disefio se caracteriza porque
estudia los datos e informacion en un momento dado, analizando la

incidencia de las variables en un tiempo determinado.

El disefio transversal sigue este esquema:

Dénde:

Ox = Plataforma MOOC

Oy = Acreditacion del factor proyeccion social
r = Coeficiente de correlacion

M = Muestra
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4.4

Poblacion y muestra

441

4.4.2

Poblacion

La poblacion son todos los elementos que tienen las
caracteristicas de las cuales se requiere analizar o estudiar
determinada situacion. Podemos indicar adicionalmente, que la

poblacién es el nimero total de posibles encuestados

La poblacién general del presente estudio estuvo conformado
por 264 pobladores entre las edades de 20 a 24 afios que
viven en el sector 1, barrio 2 de la Urb. Pachacamac del distrito

de Villa el Salvador, provincia y departamento de Lima.

Muestra
La muestra viene a ser un grupo que se elige dentro de la
poblacién. Para determinar la muestra existe la férmula

planteada por Salkind.

La férmula es:

3 k2 p q N
"TleE N=DI+ K2 p g
Donde:
N = Representa al tamafio de la poblacion. En esta

investigacién, la poblaciébn real hace referencia al total

pobladores entre las edades de 20 a 24 afios que viven en el
30



sector 1, barrio 2, Urb. Pachacamac del distrito de Villa el
Salvador.

k = Nivel de confianza: Es una constante que nos indica el nivel
de confianza que le daremos a nuestra muestra. Si la confianza
es cercana al 100%, el tamafio de la muestra sera mayor.
Normalmente este valor esta entre 90 y 96%. Para nuestro

trabajo el nivel de confianza fue del 94%.

Tabla N 3. Célculo del tamafio de una muestra por niveles de

confianza

Confianza 95% 94% 93% 92% 91% 90%

k 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65
k? 3.84 3.53 3.28 3.06 286 2.72
e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10
e? 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01

Fuente: Recuperado de https://es.slideshare.net/ptardilag/estadstica-7376478 en
enero 2017

E = Error muestral: Es el error que puede tener nuestra
encuesta. Este valor estéa relacionado directamente con el nivel
de confianza. Mientras mayor sea el nivel de confianza, nuestro
error muestral disminuird. Al haber determinado para nuestro
trabajo el nivel de confianza en 94%, podemos indicar que
tenemos un error del 4% (0.004).

Pardmetro p y q = Estos parametros hacen referencia a la

proporcion de encuestados que poseen la caracteristica de
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estudio (p) y los que no la tienen (1 - p). Por lo general se
asigna el valor de 0.5 a ambos parametros.

n = Tamafo de la muestra: Es el valor que se calculara con la
férmula de Salkind. EI nimero que resulte es el numero de
encuestas que vamos a realizar. Siempre se aproxima al

namero superior.

Para nuestra investigacion, se han determinado los siguientes

valores para cada uno de los parametros:

Tabla N 4. ParAmetros para determinar la muestra

Parametro N k e p q n

Valor 264 188 6% 05 05 ?

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la férmula la muestra resulta 127 pobladores, quienes
estan comprendidos entre las edades de 20 a 24 afios. Se
escogio esta edad para la poblacién, ya que ese grupo etareo

son potenciales estudiantes que podrian ingresar a la UPA.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1 Técnica
La técnica utilizada para este trabajo de investigacion es la
encuesta. Mediante esta técnica se recolectan datos que

posteriormente seran procesados y trabajados
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4.6

4.5.2

estadisticamente, para asi tener el sustento del trabajo

realizado y poder demostrar la hipétesis planteada.

Instrumento

El instrumento basico para nuestra investigacion es el
cuestionario. El uso y aplicacion del cuestionario es muy
importante, ya que este instrumento es el que permite que el
enfoque cuantitativo obtenga la data primaria, la cual debe ser

analizada, segun los puntos planteados en nuestro trabajo.

El cuestionario que se plante6 contenia inicialmente 16
preguntas. Pero luego de hacer la validacién con los jueces
expertos se consolidé a 12 preguntas, divididas en 3 preguntas
cerradas, 1 pregunta para responder y 8 preguntas fueron

planteadas utilizando la escala de Likert.

Tratamiento estadistico

Para el trabajo con la data recolectada mediante el cuestionario

aplicado a la muestra de 127 pobladores de Villa el Salvador, se

utilizé el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences). Asimismo, se manipulé la informacion con el Microsoft

Office Excel. Ambos programas son especializados en el manejo de

graficos y reportes; ademas, ya vienen pre configurados con férmulas

estadisticas utiles para determinar el alfa de Cronbach y la correlacion

de Spearman.
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4.7

Aspectos éticos

Durante la realizacibn del presente trabajo, se realizaron las
coordinaciones con la Universidad Peruana de Las Ameéricas.
Asimismo, a todas las personas encuestadas, se les explicaba el
objetivo del estudio y con su consentimiento se les realizaba las 12

preguntas del cuestionario.
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5.1

CAPITULO V: RESULTADOS

Validez y confiabilidad del instrumento
Para validar el cuestionario, -instrumento de la encuesta-, se consultd
con jueces expertos quienes brindaron sus sugerencias, mejoras y

aprobaron la aplicabilidad del cuestionario.

Para realizar la consulta a jueces expertos, se procedid a contactar
con 3 ingenieros expertos en educacion a distancia y e-learning. A
estas personas, luego de las coordinaciones previas, se les envi6 el
formato inicial del cuestionario, el cual constaba de 16 preguntas.
Adicionalmente al cuestionario, se les remitié también un cuestionario
para la validacion del instrumento, el cual se presenta en el anexo 2

del presente trabajo.

En el cuestionario de validacion se les hizo preguntas referente a
diversos indicadores como claridad, objetividad, actualidad,

organizacioén, suficiencia, consistencia, metodologia, pertinencia, entre
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otros. Después de revisar los cuestionarios de validacion del
instrumento, proporcionados por los jueces expertos, se redujeron a

12 las preguntas que se aplicarian a los encuestados.

Tabla N 5. Validacion del cuestionario por parte de jueces expertos

Experto Porcentaje  Promedio
Mg. Jorge Valer Weiss 88%
Mg. Christian Ganvini Valcarcel 82% 83.3%
Mg. Monica Marca Aima 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez validado el instrumento, se requeria determinar la
confiabilidad de los resultados del cuestionario. Para este fin, se
procedio a utilizar el método de consistencia interna alfa de Cronbach.
Una vez calculada la consistencia, se debe contrastar con los valores

gue ya tiene establecido la Confiabilidad del alfa de Cronbach, y estos

son:
Tabla N 6. Confiabilidad del alfa de Cronbach
Criterio de confiabilidad Valores
No es confiable -1.00 a 0.00
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.50a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.90a 1.00

Fuente: Recuperado de http://www.uv.es/~friasnav/AlfaCronbach.pdf en enero 2017
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5.2

En nuestra investigacion se aplicé el cuestionario a 127 pobladores de
entre 20 y 24 afos que viven en el sector 1, barrio 2 de la Urb.
Pachacamac del distrito de Villa el Salvador, provincia y departamento
de Lima. Se determiné que la variable independiente presenta una
confiabilidad de 0.832. En cuanto a la variable dependiente se obtuvo
el valor de 0.878. Entonces, por consiguiente, y basandonos en la
tabla de confiabilidad podemos indicar que los valores obtenidos nos
indican que se tiene una fuerte confiabilidad en relacion al

cuestionario que se aplico.

Presentacion y andlisis de resultados

5.2.1 Coeficiente de correlacion
Las tesis de enfoque cuantitativo requieren que se determine la
correlacion entre la variable independiente y la variable
dependiente. Para lograr este propésito aplicamos la

correlacion de Spearman.

La correlacion se determina con la siguiente expresion:

6 Y D?
p=1- 7o
N (N2 -1)
Doénde:
D = Diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden

de x-vy.

N = NUumero de parejas.
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Tabla N 7. Interpretacion del coeficiente de Spearman

Coeficiente de correlacion Valores
Correlacion Nula 0.00
Correlacion Baja 0.01a0.24
Correlacion Media 0.25a0.49
Correlacion Ponderada 0.50a0.74
Correlacion Alta 0.75a0.99
Correlacion Perfecta 1.00

Fuente: Recuperado de https://es.slideshare.net/PatriciaCastillo31/coeficiente-de-correlacion-
de-pearson-y-spearman en febrero 2017

Tabla N 8. Correlacion de Spearman

Plat_  Acred_
M PS

Rho de Plat_ M Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 127 127

Acred_ Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000

PS Sig. (bilateral) ,000 .

N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla N 8, al analizar la data de los 127
encuestados, se descart6 la hipétesis nula (HO) y se valido la
hipotesis que la plataforma MOOC influye positivamente en la
Acreditacion del factor proyeccion social, debido que el valor de
P fue inferior a 0.01 (el valor fue 0.000). Las variables tienen

una correlacion ponderada positiva del 69% entre las variables
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de Plataforma MOOC y Acreditacion del factor proyeccion

social.

5.2.2 Analisis y Resultados por variable y dimensién

Tabla N 9. Distribucidén de datos segun la variable plataforma MOOC

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 3.1
De acuerdo 94 74.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 15.0
En desacuerdo 10 7.9
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 127 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N 1. Distribucion de datos en porcentaje segun la variable

plataforma MOOC
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 74.0% de las personas
encuestadas consideran importante que las universidades realicen
labor de proyeccién social a través del dictado de cursos gratuitos por
internet. Este resultado nos muestra claramente que el dictado de
cursos a traves de la plataforma MOOC generaria expectativa dentro
de nuestro publico objetivo. Solamente un 7.9% no estaria de acuerdo
0 no considera importante que se dicten cursos a través de esta

plataforma.

Tabla N 10. Distribucion de datos segun la dimensién Usabilidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 68 53.5
De acuerdo 41 32.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 14.2
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 127 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N 2. Distribucién de datos en porcentaje segun la dimensién
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0.0 " [s35%
50,0 -
40,0 F32.3%
w
g 30,0 g
& 200 g 14.2%
o
o
10,00 7 0.0% 0.0%
Bt L
0,0 T T T T T
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 53.5% de los
participantes en la encuesta, considera que es muy importante para
ellos contar con una plataforma MOOC que esté accesible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Son de la misma opinién un
32.3% de los encuestados, al responder estar de acuerdo a la

pregunta planteada.
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Tabla N 11. Distribucién de datos segun la segun la dimensién

Funcionalidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 69 54.3
De acuerdo 48 37.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7.9
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 127 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N 3. Distribucion de datos en porcentaje segun la dimensién

Funcionalidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos, podemos indicar que mas

del 92% de encuestados; es decir, de las 127 personas que se

entrevistaron, 117 de ellas respondieron encontrarse Totalmente de
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acuerdo y De acuerdo en que es importante que el curso virtual
siempre muestre la informacion correcta; es decir, la plataforma no

presente errores al momento de mostrar la informacion.

Tabla N 12. Distribucion de datos segun la dimension Seguridad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 76 59.8
De acuerdo 51 40.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 127 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N 4. Distribucion de datos en porcentaje segun la dimensién
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Para esta pregunta la informacion que proporcionaron
los encuestados es contundente. ElI 100% de los participantes en la
Plataforma MOOC desea contar con un ambiente de trabajo seguro,
en donde se valide adecuadamente el acceso de los usuarios y se

protejan sus datos personales.

Tabla N 13. Distribucién de datos segun la variable Acreditacion del

factor Proyeccién Social

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 75 59.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 26.0
En desacuerdo 19 15.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 127 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N 5. Distribucion de datos en porcentaje segun la variable

Acreditacion del factor Proyeccion Social
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos podemos indicar que casi
el 60% de los encuestados respondieron encontrarse De acuerdo a
gue cuando se inscriban a un curso virtual gratuito que les interesa,
incrementardn sus conocimientos. En esta pregunta también es
importante analizar por qué hay un 40% de personas gue no saben o
no consideran que incrementardn sus conocimientos. Esto
posiblemente a que hay un grupo de personas que no estan tan
interesados en aprender, pero si en contar con un certificado que

avale que tienen conocimiento en determinada area de estudio.
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Tabla N 14. Distribucion de datos segun la dimension Participacion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 60 47.2
De acuerdo 60 47.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 5.5
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 127 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N 6. Distribucion de datos en porcentaje segun la dimensién
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos en el presente
cuestionario, existe un numero alto de participantes que se inscribirian

en la Plataforma MOOC (cerca del 95% de personas). Entonces
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podemos afirmar que es una muestra clara de que si ofrecemos
cursos MOOC que cumplan los intereses y expectativas de las

personas, estos tendran la aceptacion del caso.

Tabla N 15. Distribucion de datos segun la dimensiéon Servicio

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 74 58.3
De acuerdo 47 37.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 4.7
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 127 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N 7. Distribucion de datos en porcentaje segun la dimensién
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 95% de encuestados
buscan que los cursos virtuales gratuitos que se ofrezcan en la
Plataforma MOOC deben satisfacer sus expectativas académicas.
Este aspecto reforzaria la diferencia que existe en un curso MOOC y
un curso virtual online. El curso MOOC tiene toda una estructura de
curso, ademas considera examenes y constancias o certificaciones
para los estudiantes que culminen satisfactoriamente el curso MOOC.
Entonces, debemos aprovechar toda esa estructura que nos brinda
esta plataforma para que todos los participantes vean satisfechas sus

expectativas académicas.

OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA

Se procedera a explicar la implementacion de la plataforma MOOC,
para lo cual es necesario realizar los siguientes pasos:

1. Crear la plataforma MOOC.

2. Una vez instalada y configurada la plataforma MOOC, se procede

a crear los cursos que estaran disponibles en la plataforma.

Para nuestro trabajo de investigacion, se instalara el programa Open
Edx, una plataforma de software libre. En este caso en particular, para
llevar a cabo la instalacion se utilizé el servicio en la nube de Amazon
Web Services (AWS). Una vez configurada la plataforma, se procedio
a crear 2 cursos en la plataforma: El curso de disefio grafico y el curso
de ofiméatica. Ambos cursos fueron los que mas interesaron a los

encuestados.
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Figura 4. Inicio de sesion en AWS

amazon

webservices

Inicia sesidon o crea tu cuenta AWS
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Container
Soy un usuario nuevo. Service /f’/

Soy usuario registrado
y mi contraseiia es:

Identificarse (servidor seguro) @3

éHas olvidado tu contrasefia?

Mi e-mail o teléfono mévil:

davquev@gmail.com

Mas informacion acerca de las caracteristicas AWS Identity and Access Management y AWS Multi-Factor Authentication
que proporcionan seguridad adicional para su cuenta de AWS. Vea todas las condiciones de Ia oferta de la capa de uso
gratuito de AWS.

Fuente: AWS.

Figura 5. Panel principal AWS
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Fuente: AWS.

49



Figura 6. Creacion del par de claves (privada/publica)
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Fuente: AWS.

Figura 7. Eleccion del Amazon Machine Image para Open edX
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Step 1: Choose an Amazon Machine Image (AMI) Cancel and Exit

An AMI is a template that contains the software configuration (operating system, application server, and applications) required to launch your instance. You can select an AMI provided by AV
our user community, ar tha AWS Marketplace; or you can & ana of your own AMIs.

Quick Start T1o10of 1 AMIS
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Fuente: AWS.
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Figura 8. Eleccion del tipo de instancia

1 Choose AMI 2. Cheose Instance Type 3 Configure Instance 4 AddStege 5 Taginstance 6 Configure Security Group 7 Review

Step 2: Choose an Instance Type

Amazon EC2 provides a wide selecton of nstance types optimized 1o fit different use cases. Instances are virtual servers that can run applications. They have varying ccmbinations of CPU,
memory, storage, and netwarking capacity, and give ycu the flexibility ic choose the appropriate mix of resources for your applications. Laarn more about instance typss and how they can meet
‘your computing needs.

Currently selected: m1.medium (2 ECUs, 1 vCPUs, 3.7 GiB memory. 1 x 410 GiB Storage Capacity)

All instance types General purpose

General purpose instances pravide a balance of compute, memery, and network resaurces, and are a good choice for many applications. They are
recommended for small and medium dalabases, dala provessing lasks thal require additional memory. caching flests, and for running backend servers
for SAP, Microsoft SharePoint, and other enterprise applications.

Micro instances.

General purpose

T size Ecus (i) wvoPus (i) :“G‘:g‘]“’ Instance Storage (a1B) (i) oo Cpumized Avallablo [y | NetworkPerformance (i)
Storage optimized m1.small 1 1 1.7 1x180 - Low
Compute optimized mimedurg 2 1 37 1x410 - Moderate
mi large 4 2 75 2x420 Yes Moderate
8 4 15 4x420 Yes. High

- Mederate

Moderate

Review and Launch Next: Configure Instance Details

Fuente: AWS.

Figura 9. Configuracion de los detalles de la instancia

1.Chacse AMI  2.Choossirstznce Type 3 ConfigureInstance 4 AdStwsge  5.Taginstance 6 Corfigurs SecurityGraup 7 Raview

Step 3: Configure Instance Details

Configure the instance ta suit your requirements. You can launch multiple instances from the same AMI, request Spot Instances 1o take advantage of the lower pricing, assign an access
management role to the instance, and more.

Number of instances (1) P

Purchasing option (i) Request Spot Instances
Netwerk (0 [ aunch into 02 Classic 7|/ C Create new VPC
Availability Zone () | [ o proference |
IAM role () [ Nore M|
Shutdown bohavier (i | step L]
Enable termination protection  (f) U Prolect against accidental lermination

Monitoring | 7) [ Enable CloudWatch detailed menitoring
Additional charges apply.

» Advanced Details

L (Emmn Nt 20 Storage

Fuente: AWS.
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Figura 10. Configuracion del almacenamiento

7. Review

1 Choose Ml 2 ChooselnstancaType 3 Configure Instance 4 AddSterage 5 Taginstznca 6 Canfigura Security Group

Step 4: Add Storage

Your instance will 2 launched with the fcllowing storage device Settngs. You can attach additional EBS volumes and instance store volumes 1o your instanca, or
edit the sattings of the root volume. You can also attach additicnal EES volumes after launching an instance, but not instance store volumes. Learn more about
storage options in Amazon EC2.

Type (i) Device (1) Snapshot (i) Size (GB) (i) | Volume Type (1) IOPS (i) Delete on Temmination (i)
Roct Idevisdal snap-c6ff49d1 E Standard v N/A a

Insiance Store 0 v NA WA NIA NA NiA )

Add New Volume

Q Free tier eligible customers can gat up to 30 GB of EBS storage. Learn more about free usage tier eligibility and usage restrictions.

el Previous Review and Launch Next: Tag Instance

Fuente: AWS.

Figura 11. Asignacion del nombre a la instancia

7_Review

1 Choose AMI 2 Choose Instznca Type 3 Configure instance 4 Add Storage 5. Taglnstance 6 Configure Security Group

Step 5: Tag Instance

Atag consists of 2 case-sensitive key-value pair. For example, you eould define a tag with key = Name and value = Webserver. Learn more about tagging your Amazon ECZ resources.

Kay (127 characters maximum) Value (255 characters maximum)

== e ©

Creats Tag  (Up to 10 tags naximum)

Next: Configure Security Group

Fuente: AWS.
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Figura 12. Configuracion de la seguridad del grupo

1 Choose 8MI 2. Choose Instance Type

Step 6: Configure Security Group

Asecurity group is a set of firewall rules that control the fraffic for your instance. On this page. you can add rules to allow speefiic trafiic to reach your instance. For example, if you want to set up

web carver and allow Internot traffc to reach your instance, add rules that allow unrestricted access to the HTTP and HTTPS porte. You ean create a new security group or select from an existing
one below. Leam mors about Amazon EC2 security groups.

6 Configure Security Group 7 Review

Assign a security group:  ® Creat= a new security group
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Fuente: AWS.

Figura 13. Confirmacion de la instancia a ejecutar

1.Choosc AMI 2. Choosc Instance Type 3. Cenfigure Instance

Step 7: Review Instance Launch

4.AddSorage  S.Taahstance 6. Configure Sccurity Group 7. Review
Please review your instance launch details. You can go back to edit changes for each section. Click Launch io assign a key pair to your instance and complete the launch process.
Improve your instance's security. Your security group, launch-wizard-1, is open to the world

Your instance may be accessible from any IP address. We recommend that you update your security group rules to allow access from known IP addresses only.
‘You can also open additional ports in your security group to facilitate access to the application or service you're running, €.g., HTTP (80) for web servers. Edit security groups

Your instance configuraticn is not eligible for the free usage tier

Ta launch an instance that's eligible for the free usage tier, check your AMI sslection, instance type, configuration options, or storage dsvices. Learn more about free.
eligibility and usage restrictions.
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Fuente: AWS.
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Figura 14. Pantalla de confirmacion de la instancia ejecutada
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Fuente: AWS.

Instances screen. Find out how (o connect o your instance.

Figura 15. Pantalla con IP publica de la instancia ejecutada
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Fuente: AWS.
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Figura 16. Pantalla principal de la plataforma MOOC
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Figura 17. Creacion del curso Disefio Grafico
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Figura 18. Descripcion de la visién general del curso Disefio Gréfico
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Fuente: Eliademy.

Figura 19. Desarrollo del contenido del curso Disefio Grafico
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Figura 20. Plataforma con los cursos de Disefio Grafico y Ofimatica
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1.

CONCLUSIONES

Para determinar la corrrelacion entre la variable independiente
Plataforma MOOC vy la variable dependiente Acreditacion del factor
proyeccion social, se utilizé el software SPSS. Al introducir la data de los
127 encuestados, se descartdé la hipotesis nula (HO) y se validé la
hipétesis que la plataforma MOOC influye positivamente en la
Acreditacién del factor proyeccién social, debido que el valor de P fue
inferior a 0.01. Con los datos ingresados, se calculd el coeficiente de
corrrelacion de Spearman, dando un valor positivo, lo que indica que

existe una correlacion directa ponderada ya que su valor es 0.690.

Al analizar la variable plataforma MOOC el 74.0% de las personas
encuestadas consideran importante que las universidades realicen labor
de proyeccion social a través del dictado de cursos gratuitos por internet.
Este resultado nos muestra claramente que el dictado de cursos a través

de la plataforma MOOC generaria expectativa dentro de nuestro publico
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objetivo. Solamente un 7.9% no estaria de acuerdo o no considera

importante que se dicten cursos a través de esta plataforma.

Al evaluar los datos segun la dimension Usabilidad el 53.5% de los
participantes en la encuesta, consideran que es muy importante contar
con una plataforma MOOC que esté accesible las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana.

Al analizar los datos segun la dimension Funcionalidad podemos indicar
gue mas del 92% de encuestados; es decir, de las 127 personas que se
entrevistaron, 117 de ellas respondieron encontrarse Totalmente de
acuerdo y De acuerdo en que es importante que el curso virtual siempre
muestre la informacion correcta; es decir, la plataforma no presente

errores al momento de mostrar la informacion.

Al analizar los datos segun la dimension Seguridad el 100% de los
participantes en la Plataforma MOOC desea contar con un ambiente de
trabajo seguro, en donde se valide adecuadamente el acceso de los

usuarios y se protejan sus datos personales.

Al evaluar los datos segun la variable Acreditacion del factor Proyeccion
Social podemos indicar que casi el 60% de los encuestados respondieron
encontrarse De acuerdo en que cuando se inscriban a un curso virtual
gratuito que les interesa, incrementaran sus conocimientos. También es

importante analizar por qué hay un 40% de personas que no saben o no
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consideran que incrementaran sus conocimientos. Esto posiblemente a
qgue hay un grupo de personas que no estan tan interesados en aprender,
pero si en contar con un certificado que avale que tienen conocimiento en

determinada area de estudio.

Al analizar los datos segun la dimensién Participacion, cerca del 95% de
personas se inscribirian en la Plataforma MOOC. Entonces podemos
afirmar que es una muestra clara de que si ofrecemos cursos MOOC que
cumplan los intereses y expectativas de las personas, estos tendran la

aceptacion del caso.

Al evaluar los datos segun la dimension Servicio el 95% de encuestados
buscan que los cursos virtuales gratuitos que se ofrezcan en la
Plataforma MOOC deben satisfacer sus expectativas académicas. Este
aspecto reforzaria la diferencia que existe en un curso MOOC y un curso
virtual online. Entonces, debemos aprovechar toda esa estructura que
nos brinda esta plataforma para que todos los participantes vean

satisfechas sus expectativas académicas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda brindar a la plataforma MOOC, una disponibilidad 24/7,
para lograr este aspecto se puede implementar una disponibilidad de
infraestructura; es decir, en caso se produzca un fallo en el hardware de
los equipos, es factible arrancar de manera automatica todos los
servicios en otro equipo. Una vez identificada y solucionada la falla, se
procede a migrar los servicios al servidor original, que siempre esta

disponible en produccién.

2. Con referencia a la seguridad de la plataforma MOOC se recomienda
realizar periddicamente una copia de seguridad. Asimismo Unicamente
debemos cargar en la plataforma el software o los servicios que se vayan
a utilizar. Se debe disefiar por seguridad la aplicacion en diferentes capas

(exterior, intermedia e interior como minimo).

3. En cuanto a las contraseflas se recomienda que utilice contrasefas

complejas y seguras para el administrador y los docentes. Se debe
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establecer una cultura de trabajar con contrasefias que incluyan tanto
letras, numeros y caracteres en mayudsculas, para protegerse contra el
ataque por "fuerza bruta" de las cuentas. Adicionalmente, proporcione

cuentas con privilegios Unicamente a usuarios dignos de confianza.

Se recomienda implementar la plataforma MOOC en la universidad, lo
que permitira cumplir con los indicadores del factor proyecciéon social
establecidos en el Modelo de Calidad del CONEAU para la Acreditacion

Institucional Universitaria.

Se recomienda implementar la plataforma MOOC ofreciendo diversos
cursos, los cuales deben cumplir los intereses y expectativas de las

personas interesadas.

Se recomienda que la Universidad Peruana de Las Américas utilice la
plataforma MOOC como una herramienta de marketing para persuadir y
captar nuevos estudiantes. De esta manera se estara incrementando los
canales del marketing y ademas estariamos aplicando una de las ultimas

tendencias del mundo del marketing digital.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DE LA PLATAFORMA MOOC EN LA ACREDITACION DEL FACTOR PROYECCION SOCIAL
Caso: Universidad Peruana Las Américas, 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢De qué manera influye la plataforma
MOOC en la acreditacion del factor
proyeccion social en la Universidad
Peruana Las Américas?

Objetivo general

Determinar de qué manera influye la
plataforma MOOC en la acreditacion
del factor proyeccion social de la
Universidad Peruana Las Américas.

Hipdtesis general

La plataforma MOOC influye
positivamente en la acreditacion del
factor proyeccion social de la
Universidad Peruana Las Américas.

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera influye la usabilidad
de la plataforma MOOC en la
acreditacion del factor proyeccion
social de la Universidad Peruana Las
Américas?

Problema especifico 2

¢Como influye la funcionalidad de la
plataforma MOOC en la acreditacion
del factor proyeccion social de la
Universidad Peruana Las Américas?

Problema especifico 3

¢De qué manera influye la seguridad
de la plataforma MOOC en la
acreditacion del factor proyeccion
social de la Universidad Peruana Las
Américas?

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la influencia de Ila
usabilidad de la plataforma MOOC en
la acreditacion del factor proyeccién
social de la Universidad Peruana Las
Américas.

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia de la
funcionalidad de la plataforma MOOC
en la acreditacion del factor proyeccion
social de la Universidad Peruana Las
Américas.

Objetivo especifico 3

Determinar la influencia de la seguridad
de la plataforma MOOC en la
acreditacion del factor proyeccion
social de la Universidad Peruana Las
Américas.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

La usabilidad de la plataforma MOOC
influye positivamente en la acreditacion
del factor proyeccion social de la
Universidad Peruana Las Américas.

Hipotesis especifica 2

La funcionalidad de la plataforma
MOOC influye positivamente en la
acreditacion del factor proyeccion
social de la Universidad Peruana Las
Ameéricas.

Hipotesis especifica 3

La seguridad de la plataforma MOOC
influye positivamente en la acreditacion
del factor proyeccion social de la
Universidad Peruana Las Américas.

Variable 1: Plataforma MOOC
Modelo de calidad ISO / IEC 25010: 2011

Dimensiones Indicadores ftems lniee de
valoracion
Usabilidad Accesibilidad 6 ;
Funcionalidad | Integridad 7 3
Seguridad Autenticidad 8,9 g
Variable 2: Acreditacién del factor proyeccién social
Modelo de calidad del CONEAU 2009
Dimensiones Indicadores items | Indice de
valoracién
Participacion Numero de 11 1
interesados 2
Servicio Satisfaccion de los 12 i
usuarios 5
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ENFOQUE, TIPO Y

PROPUESTA DE

L POBLACION Y MUESTRA TECNICA E INSTRUMENTO METODO DE ANALISIS DE DATOS MARCO
DISENO TEORICO
Enfoque: La presente | Poblacién: La poblacién estd constituida por | Técnica: Encuesta. La hipétesis de trabajo sera procesada a | 3.1 Antecedentes

investigacion es de enfoque
cuantitativo.

Tipo: La investigacion
pertenece al tipo correlacional
y descriptivo.

Es  correlacional porque
determina si las dos variables
estan relacionados, y en qué
grado. Es descriptiva, porque

este trabajo describe 'y
analiza una situacion en
particular.

Disefio: Transversal.

/Ox
\

[X —> Y]: M
r
Oy
M : Muestra
Ox : Observaciéon de
la variable X
Oy : Observacién en
la variable Y
r . Iindice de
correlacion

los 264 pobladores entre 20 y 24 afios que
viven en el sector 1, barrio 2, Urb. Pachacamac
del distrito de Villa el Salvador, provincia y
departamento de Lima.

Muestra: La muestra estd constituida por 127
pobladores.

La muestra se determind aplicando la siguiente
formula:

k* p q N
[e? N=D]+ k% p q

n=

Instrumento: Cuestionario.

Fue aplicado a los pobladores entre
20 y 24 afios que viven en el sector
1, barrio 2, Urb. Pachacamac del
distrito de Villa el Salvador, provincia
y departamento de Lima.

través del estadistico Rho de Spearman
que determina la relacion entre la V1y la
V2, a través de la siguiente férmula:

2
L 6> d

: n(n® -1)

3.2 Bases tedricas

Primera variable
(X)

1. Plataforma
MOOC

Segunda variable
(¥)

2. Acreditacion del
factor proyeccion
social

3. Términos
basicos
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ANEXO 2:
CUESTIONARIO A LOS EXPERTOS

PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres:

Institucion donde labora:

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario a los pobladores del sector 1, barrio 2,
Urb. Pachacamac del distrito de Villa el Salvador, Provincia y Departamento de Lima.

Titulo de la investigacion: Influencia de la plataforma MOOC en la acreditacion del factor proyeccién
social de la UPA.

Autor: Ing. David Quevedo Velasco

DATOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado
Objetividad Esta expresado en conducta
observable
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia
Organizacion Existe una organizacion ldgica
Suficiencia Comprende los conceptos de

cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico

Consistencia Estad basado en aspectos acordes a la
tecnologia

Coherencia Existe coherencia entre las
dimensiones y los indicadores

Metodologia Responde al propésito del trabajo
bajo los objetivos a lograr

Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, enero del 2017

Firma del experto
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ANEXO 3:
CUESTIONARIO A LOS POBLADORES
DEL SECTOR 1, BARRIO 2, URB. PACHACAMAC DEL DISTRITO DE

VILLA EL SALVADOR, PROVINCIA'Y DEPARTAMENTO DE LIMA
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Proyecto de investigacion
Influencia de la plataforma MOOC en la acreditacion

del factor proyeccion social de la UPA.

Cuestionario

Estimado participante:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion cuyo

objetivo es determinar de qué manera influye la plataforma MOOC en la

acreditacion del factor proyeccion social de la UPA.

Por ello, te solicitamos que nos colabores y dediques unos minutos de tu

tiempo para responder este cuestionario con la mayor sinceridad posible. La

informacion que nos proporciones sera tratada con total discrecion y

solamente servira para validar la hipoétesis de la presente investigacion.

INSTRUCCIONES

e Marca con una X la opcion de respuesta que mejor represente tus

percepciones.

e En las cuestiones de tipo escalar planteadas deberas valorar el grado de

acuerdo con las afirmaciones que se presentan, sefialando con una X el

namero de la escala que mejor refleje tu apreciacion:

Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
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PRIMERA PARTE: Informacién de caracter general

En este primer apartado se trata de recoger informacion béasica para
identificar la muestra elegida como objeto de estudio. Escribe la respuesta
adecuada en el espacio especificado y marca con una X la respuesta a la

pregunta planteada.

Nombres y Apellidos:

1. Sexo: () Masculino () Femenino

2. Edad: anos

SEGUNDA PARTE: Plataforma MOOC y
Acreditacion del factor proyeccién social

Este segundo bloque trata de obtener informacién sobre tu opinion acerca de

la Plataforma MOOC y la Acreditacion del factor proyeccién social.

3. ¢Conoces qué es una Plataforma MOOC?
( )SI ( )NO

4. ¢Conoces si se dictan cursos gratuitos por internet?
( )SI  ( )NO

Valora de 1 a 5 el grado de acuerdo con las siguientes sentencias:

Nro. Pregunta 112|3|4|5

5. ¢Consideras importante que las universidades
realicen labor de proyeccion social a través del

dictado de cursos gratuitos por internet?

6. ¢ Consideras importante que el dictado de un curso
virtual esté accesible 24/7? (24 horas al dia, los 7 dias

de la semana)
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7. ¢ Consideras importante que el curso virtual siempre
muestre la informacion correcta?

8. ¢, Consideras importante que se valide la autenticidad
del usuario antes de acceder a un curso virtual?

9. ¢ Consideras que el dictado gratuito de cursos por
internet debe ser seguro?

10. | ¢Consideras que al llevar un curso virtual gratuito de
tu interés estaras incrementando tus conocimientos?

11. | ¢Te inscribirias a un curso virtual gratuito de tu
interés?

12. | ¢Los cursos virtuales gratuitos deben satisfacer las

expectativas académicas de los participantes?
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