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Resumen
El proyecto de investigacion se efectla a partir de evaluar de qué manera la implementacion de
la herramienta de calidad 5S mejora la gestion del almacén de productos farmacéuticos en la
Empresa Seven Pharma Perd, 2018. Al lograr mejorar las actividades internas de los
colaboradores, se obtuvieron mejoras en el almacenamiento, seguridad y distribucién de los

productos.

Estas mejoras se tomaron como indicadores para poder evaluar la gestion de almacén y
obtener resultados que beneficien a la empresa como en la mejora del rendimiento de los
colaboradores y la forma de como aplica el trato con los productos, tal como se ha planteado en

las hipotesis de esta investigacion.

Se evalud el almacenamiento de los productos para verificar su rotacion, el uso de

espacio y el prondstico de demanda que existe en el &rea de almacén.

Se evaluo la seguridad en el almacenamiento de productos para aplicar o corregir
normas de seguridad que existe en la empresa, el uso de elementos de proteccién personal que

es forma obligatoria y los métodos de trabajo.

Se evalu6 la distribucion para estudiar el transporte de productos para saber si son
maltratados, el despacho para los que ingresan o salen y el seguimiento de entregas a los

clientes.

Los resultados obtenidos en la investigacion comprueban que la implementacion de la
herramienta de calidad 5S mejora la gestion del almacén de productos farmacéuticos en un

66.67% segun los datos obtenidos por las encuestas.

Palabras claves: calidad, 5s, gestion de almacén, almacenamiento, seguridad, distribucion



Abstract
The research project is carried out based on the evaluation of how the implementation of the 5S
quality tool improves the management of the pharmaceutical products warehouse in the Siete
Farma Company, 2018. In order to improve the internal activities of the collaborators, they will

be obtained improvements In the storage, security and distribution of products.

These improvements were taken as indicators to be able to evaluate the warehouse
management and obtain results to benefit the company as improving the performance of the
collaborators and the way of applying the treatment with the products, as it has been proposed

in the hypothesis of this investigation.

The storage of the products is evaluated to verify their rotation, the use of space and the

demand forecast that exists in the warehouse area.

The security in the storage of products is evaluated to apply or correct the security norms
that exist in the company, the use of personal protection elements that is the obligatory form

and the working methods.

The distribution was evaluated to study the transport of products to know if they are

mistreated, the clearance for those who entered and the follow-up of deliveries to the clients.

The results were included in the investigation. It was understood that the implementation
of the quality tool. 5S Improvement of the warehouse management of pharmaceutical products

by 66.67% according to the data corresponding to the surveys.

Keywords: quality, 5s, warehouse management, storage, security, distribution.
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Introduccion
La empresa Seven Pharma Per, es una drogueria ubicada en Mza. E Lote. 9 A.V. San Juan de
Dios en el distrito de San Martin de Porres. Debido a los problemas de los productos
recepcionados por el personal que no se siente comprometido y capacitado para verificar y
colocar la mercaderia que ingresa de una manera aleatoria. En ese sentido se ha desarrollado el
presente proyecto, efectuando el estudio del almacenamiento, seguridad y distribucion para los

productos que la empresa comercializa.

El disefio de estudio es de investigacion preexperimental, porque es Gtil como un primer
acercamiento al problema de investigacion en la realidad, en su primer capitulo, el
planteamiento del problema, formulando la respectiva pregunta de investigacion, los objetivos,
la justificacion, las limitaciones. En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico seguido
de los antecedentes, bases teoricas y las definiciones términos basicos, continuando con el tercer
capitulo, donde se refieren a el enfoque de la investigacion, las variables, las hipétesis, tipo y
disefio de la investigacion, seguida de la poblacion y muestra, posteriormente las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos. Luego, en el cuarto capitulo, se muestra el cronograma y

el financiamiento de la investigacion.



Capitulo I: Problema de la investigacion



1.1. Descripcion de la realidad problemética.

En la actualidad las exigencias de los consumidores y la alta competitividad de las empresas
han motivado una significativa evolucién, no solo en la calidad del producto, sino también
en la cantidad y optimizacion de sus procesos.

Segun el estudio realizado en la drogueria encontramos los siguientes problemas:

Dentro del proceso de recepcion de productos, los trabajadores incumplen con los
procedimientos por falta de capacitacion, compromiso y responsabilidad en la realizacién
de sus funciones, por ejemplo no se realiza una correcta verificacion técnica de los
productos recepcionados, debido a que el personal no se siente comprometido y capacitado
para verificar y clasificar la mercaderia de manera aleatoria que debe tener como minimo
un 15% de la importacién total para detectar bultos chancados y/o deteriorados, lo cual
conlleva a que con frecuencia se recepcionen productos en mal estado o con fallas. Si en la
revision del 15% de encuentra productos deteriorados, alterados por la temperatura, 0 no
corresponde a las especificaciones técnicas se realiza la revision al 100% de la importacion,
se anota a observaciones y se realiza el reclamo al fabricante para la reposicion de los
productos porque esos productos ya no pueden ser comercializados.

En el proceso de almacenamiento, la ineficiencia en el cumplimiento de los
procedimientos de recepcion conlleva a la mala rotulacién de la mercaderia que genera
retrasos para la ubicacion de los productos y demoras en el despacho.

El almacén al carecer de orden y limpieza refleja fallas en la organizacion y
distribucion de la mercaderia debido a que muchas veces ésta no se encuentra clasificada
por tipo de producto, tamafio y temperatura, segun lo establece la norma de buenas préacticas

de almacenamiento (BPA). Al existir desorganizacion, el operario no cuenta con



herramientas para realizar un adecuado control visual para identificar rapidamente las
mercancias, ocasionando demoras en el aprovisionamiento

La drogueria no cuenta con buen control de incidentes para evitar o minimizar
accidentes y riesgos laborales en el almacén, dando lugar a una inadecuada utilizacion del
espacio a causa de la presencia de materiales obsoletos, cajas apiladas sin stretch film y con
excesivo peso, esto por la capacidad actual con el que cuenta el almacén que puede generar
riesgos que afectan la productividad de la empresa y la seguridad, salud e higiene de los
trabajadores.

Para terminar en el area de despacho al no cumplir los procedimientos establecidos
se genera una gran demora, no tienen cuidado con la distribucion de los productos, ya que

al roturar los destinos de las cajas tienden a equivocarse.

Personal Distribucion de productos
\ Deficiencia en el Deficiencia en el cuidado al
‘" compromiso del personal T—— transportar los productos
o _ Ik Deficiencia en la

— Deficiencia al clasificar —— distribucion de anaqueles o
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

Segun el diagrama de causa y efecto, se muestra el problema que tiene la gestion de
almacén con: la distribucién de productos, el personal, el almacenaje y la seguridad de
almacenaje. Generando asi la deficiencia de cuidado al transportar los productos, la deficiencia
de la distribucién de anaqueles o parihuelas, la deficiencia de cuidado al rotular los destinos de
la caja, la deficiencia de verificacion técnica de los productos, deficiencia de cumplimiento de
las normas de seguridad, la deficiencia de equipos de seguridad, la deficiencia de compromiso,
la deficiencia de capacitacion al clasificar la mercaderia, la deficiencia de capacitacion para
verificar, la deficiencia de control frecuente de inventarios, la deficiencia de capacidad

adecuada frente a las demandas.



Analisis del diagrama CANVAS

Este permitira conocer el modelo de negocio de la empresa “Seven Pharma Per(”.
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Figura 2: Diagrama de CANVAS
Fuente: Elaboracion propi




Interpretacion:

En la figura 2 se muestra la metodologia CANVAS, donde se podréa visualizar mejor
los requerimientos de la herramienta de calidad 5S, ya que dicha herramienta sera la solucion
de los problemas que esta pasando la gestion de almacén de la empresa, teniendo como
beneficios un mejor almacenamiento de productos farmacéuticos, seguridad y distribucion de
la mercaderia. Dicho diagrama muestra los puntos principales que son: el objetivo, la accion,

los problemas, la solucion potencial, los beneficios y el servicio.

1.2.Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
¢De gqué manera el analisis, disefio e implementacion de la herramienta de
calidad 5S mejora la gestion del almacén de productos farmacéuticos en la empresa

Seven Pharma Pert, 2018?

1.2.2. Problemas especificos

Problema especifico N° 01:

¢De qué manera el analisis, disefio e implementacion de la herramienta de
calidad 5S mejora el almacenamiento de los productos farmacéuticos en la empresa
Seven Pharma Pert, 2018?

Problema especifico N° 02:

¢De qué manera la implementacion el analisis, disefio e implementacion de la
herramienta de calidad 5S mejora la seguridad en el almacenamiento de productos

farmaceéuticos en la empresa Seven Pharma Peru, 2018?



Problema especifico N° 03:
¢De qué manera el analisis, disefio e implementacion de la herramienta de
calidad 5S mejora la distribucion de los productos farmacéuticos en la empresa Seven

Pharma Per, 2018?

1.3.0Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Analizar, disefiar e implementar la herramienta de calidad 5S para mejorar la
gestion del almacén de productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Perd,

2018.

1.3.2. Objetivos especificos.

Objetivo especifico N° 01:

Analizar, disefiar e implementar la herramienta de calidad 5S para mejorar el
almacenamiento de productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Perd.

Objetivo especifico N° 02:

Analizar, disefiar e implementar la herramienta de calidad 5S para mejorar la
seguridad en el almacenamiento de productos farmacéuticos en la Empresa Seven
Pharma Peru.

Objetivo especifico N° 03:

Analizar, disefiar e implementar la herramienta de calidad 5S para mejorar la

distribucion de productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Perd.



1.4 Justificacion e Importancia

1.4.1. Justificacion tedrica

El problema que enfrenta Seven Pharma Peru Per( S.A.C es la gestion de almacén, por
ello la base de toda empresa es el control de los productos que entran y salen, asi como también
el correcto almacenamiento; de aqui la importancia del manejo del inventario. Este manejo
permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer la
rentabilidad de la empresa. Por tal motivo la presente investigacion tiene justificacion tedrica,
ya que se realizdé una exhaustiva investigacion sobre el tema con anteriores proyectos de

implementacion de una herramienta de calidad 5S, teniendo como éxito dichos trabajos.

1.4.2. Justificacion econdmica.

Actualmente en las empresas se ha observado una gran innovacién en desarrollo de tecnologias
de la informacion que ha permitido la evolucidon en la produccidn, economia, ventas, entre otros.
Por tal la presente investigacion tiene como justificacion econdmica, la eficiencia de los
trabajadores internos, generando la disminucién de contraer enfermedades, accidentes y las
bajas laborales. De modo que la norma establecida en la empresa da un alto nivel de calidad en

el almacenamiento de la mercaderia, expandiéndose a nivel nacional.

1.4.3. Justificacion metodologica

El almacén actual se encuentra en proceso de ampliacion y la empresa esta en busqueda de la
mejora continua, es por ello que con la implementacion de la herramienta se lograra optimizar
el tiempo de trabajo y mantener el orden en el almacén de la drogueria. La justificacion

metodologica que tiene esta investigacion es los resultados de la aplicacion de la herramienta



de calidad 5S, la cual esta enfocado en la seleccion, organizacion, limpieza, estandarizacion y

la autodisciplina.

1.4.4. Justificacion préctica.
Al término de la implementacion de la herramienta 5S se logrard alcanzar algunos de los
objetivos que la empresa necesita:

a) Mejorar y mantener el orden dentro del almacén

b) Reducir los accidentes dentro del almacén

c) Utilizar adecuadamente las herramientas de trabajo (encintador, cutter, etc) dentro del

almaceén.
d) Compromiso del personal con su trabajo y con la empresa

e) Crecimiento anual de la empresa.

1.5.Limitaciones

Para la realizacion del trabajo se presentaron las siguientes limitaciones:

a) Falta de tiempo para recopilar informacion en la empresa

b) Poca accesibilidad a la informacion de los procesos.

c) Prohibicion de fotografias.

d) Trabajadores con poco entendimiento de los procesos dentro del almaceén.

e) Falta de cooperacion de los trabajadores para el levante de informacion.



Capitulo I1: Marco tedrico



11

2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Vifiansaca y Murgueitio (2017) presentd su tesis titulada “Modelo de gestion de mejora
continua 5s aplicado en el departamento de crédito y cobranzas en la empresa Induauto S.A.”,
realizado en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. En la cual la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, donde tuvo como objetivo proponer un modelo
de gestion en el departamento de créditos y cobranzas que permitan una administracion
eficiente y eficaz de tal forma que permitan una administracion eficiente y eficaz. (p. 3-9).
Luego de realizar un analisis estadistico de comparacién de los datos obtenidos de las
encuestas, el investigador concluyd que la gestion de mejora continua 5s, influyd
significativamente en el departamento de crédito y cobranzas de la empresa Induauto S.A., con
un error estimado del 1.67%. Ademas, también se concluyd que esta logistica de distribucion

mejoro significativamente el almacenamiento de productos, con un error estimado del 0.34%.

Pefafiel (2015) presento el estudio denominado “Propuesta de un modelo de mejora continua
de un sistema de gestion de calidad, basados en la norma ISO 9001:2008 mediante el
levantamiento de los procesos de produccidn, ventas y servicios al cliente, en la compafiia
JOPASI CIA, LTDA.”. Trabajo de grado en la elaborado en la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Guayaquil, donde tuvo como objetivo identificar cuales son los procesos necesarios para
el mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad y su aplicacion en la compafiia, para
asegurar el buen funcionamiento de generar y apalancar ventajas competitivas. (p. 3,7). Luego
realizar un analisis estadistico de comparacion de los datos obtenidos de las encuestas, el
investigador concluyd que la propuesta de un modelo de mejora continua de un sistema de

gestion de calidad, mejora significativamente los procesos de produccion, ventas y servicios al
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cliente, con un error estimado del 1.59%. Ademas, también se concluyd que esta metodologia

5S mejord significativamente la seguridad de los productos, con un error estimado del 0.43%.

Hernandez (2015) el estudio denominado “Impacto de las 5S en la productividad,
calidad, clima organizacional y seguridad industrial en la empresa Cauchometal”. Trabajo de
grado en la Universidad El Bosque, elaborado en el pais de Colombia, en la cual la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, donde tuvo como objetivo el
desarrollo del impacto de las 5S en la productividad, calidad, clima organizacional y seguridad
industrial en la empresa Cauchometal (p.5,12). Luego realizar un analisis estadistico de
comparacion de los datos obtenidos de las encuestas, el investigador concluyé que el impacto
de las 5S, influy6 significativamente la productividad, calidad, clima organizacional y
seguridad industrial, con un error estimado del 1.69%. Ademas, también se concluyo que este
impacto de las 5S mejoré significativamente la seguridad de los productos, con un error

estimado del 0.65%.

Ldopez Silva (2013) desarrollo la siguiente tesis “Implementacion de la Metodologia
5S en el Area de Almacenamiento de Materia Prima y Producto Terminado de una Empresa de
Fundicion™. Trabajo de grado en la Universidad Autdnoma de Occidente en Santiago de Cali,
pais de Colombia la cual el trabajo fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio
descriptivo, donde tuvo como fin de usar la metodologia de 5S utilizando sus principios basicos
a las areas de almacenamiento y producto terminado con el fin de ganar espacios limpios y
correctamente ordenados de manera prolongada y maximizar los niveles de produccion,
teniendo como anélisis de resultado OEE de 61.2% del proceso de moldeo y de 61.66% del
proceso de fundida segun la clasificacion de world class que se tiene en términos de efectividad

de equipo es un resultado inaceptable y de baja competitividad y se clasifican como procesos
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rodeados de grandes pérdidas. (p.28, 81). Luego realizar un analisis estadistico de comparacion
de los datos obtenidos de las encuestas, el investigador concluyo que la implementacion de la
metodologia 5S, mejora significativamente el area de almacenamiento de materia prima y
producto terminado, con un error estimado del 1.45%. Ademas, tambien se concluyé que esta
metodologia 5S mejord significativamente la distribucion de los productos, con un error

estimado del 0.48%.

Espinoza y Rojas (2017) desarrollaron la siguiente investigacion “Mejoramiento de
los procesos de servicio técnico de Kitmotos Yamaha”. Trabajo de grado en la Universidad
Industrial de Santander, en la cual la investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de
estudio descriptivo, donde tuvo como objetivo disefiar, implementar y evaluar un plan de
mejoramiento en los procesos de servicio técnico para aumentar la calidad y eficiencia
aplicando nuevos métodos y procedimientos segun las necesidades que se encontraron en la
problematica de la investigacion. (p. 21-30, 75, 122 y 124). Luego realizar un analisis
estadistico de comparacion de los datos obtenidos de las encuestas, el investigador concluyo el
mejoramiento de los procesos de servicio técnico, influyd significativamente a la empresa
Kitmotos Yamaha, con un error estimado del 1.75%. Ademas, también se concluyd gque esta
mejora de procesos influyd significativamente el almacenamiento de los productos, con un error

estimado del 0.59%.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Villa Farfan (2017) desarrollo la investigacion titulada “Mejora de procesos en una empresa
comercializadora de productos de limpieza, consumo masivo y nutricién animal”. Trabajo de
grado en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, pais de Pert en la cual la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, donde tuvo como objetivo
desarrollar la mejora de procesos en una empresa comercializadora de productos de limpieza,
consumo masivo y nutricién animal, teniendo como analisis de resultado el tiempo de picking
es una variable critica pues influye en la habilitacion de las camionetas para que salgan a
distribuir la mercaderia a los clientes, que se espera sea el menor posible. En el referido
documento se describe el analisis, diagnostico y alternativas de mejora de los procesos de una
empresa comercializadora de productos masivos, que es una MYPE que pertenece a un sector
que ha ido progresando en el Perd. Esta investigacion define el marco teérico y metodolégico
de las herramientas de mejora que contribuye en el entendimiento del contenido del informe;
describiendo la organizacion de la empresa, sus procesos y medios operativos. Posteriormente,
se desarrolla el diagnostico de la situacion actual de la empresa y se realiza un andlisis utilizando
el Diagrama de Ishikawa del proceso logistico ineficiente (problema critico), identificando que
las causas raices principales de mayor impacto son: Demora en localizar productos, ubicacion
especifica de la mercaderia y productos caducados. (p. 5, 58). Luego realizar un andlisis
estadistico de comparacion de los datos obtenidos de las encuestas, el investigador concluyé
que la mejora de procesos, influye significativamente en los productos de limpieza, consumo
masivo y nutricién animal, con un error estimado del 1.81%. Ademas, tambiéen se concluyo que
esta mejora de procesos influyé significativamente en la distribucion de los productos, con un

error estimado del 0.49%.
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Garcia (2014) presento su tesis como ingeniero industrial titulada como “Propuesta de
un sistema de gestién de mantenimiento de una clinica particular en la ciudad de Lima”.
Trabajo de grado en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, en la cual la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, donde tuvo como objetivo
determinar la propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento de una clinica particular en
la ciudad de Lima, teniendo como analisis econdmico de la aplicacion de un sistema de gestion
de mantenimiento, se selecciond el area de diagnostico por imagen el cual contiene los equipos
de mayor costo y cuyos gastos de mantenimiento ascendieron a S/ 2°495,518 entre los meses
enero y diciembre del 2013, el citado monto no incluye los gastos de las paradas para realizar
dichas acciones. (p.3, 104). En el referido documento se detalla una propuesta metodolégica
que contribuye con la optimizacion de los rendimientos econdmicos de una clinica particular a
través del uso racional de sus activos tomando como herramienta un sistema de gestion de
mantenimiento que ordene la mision del departamento de mantenimiento con el planeamiento
estratégico de la organizacion. EI modelo incorpora una propuesta de disefio y aplicacion de un
sistema de gestion de mantenimiento como herramienta metodoldgica de mejora continua que
permite, por una parte, a partir de una auditoria, identificar fortalezas y debilidades de la gestion
y replantear las metas y objetivos estratégicos. Por otra parte, establecer sobre la base del
planeamiento estratégico, un plan anual de mantenimiento que permita alargar la vida util de
los activos y como consecuencia incrementar los margenes de la empresa. Luego realizar un
analisis estadistico de comparacion de los datos obtenidos de las encuestas, el investigador
concluyd que la propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento, influye
significativamente en la clinica particular en la ciudad de Lima, con un error estimado del
1.54%. Ademas, también se concluy6 que este sistema de gestion mejoré significativamente la

seguridad de los productos, con un error estimado del 0.46%.
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Murrieta Valle (2016) presentd su tesis como ingeniero industrial titulado como
“Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora en el despacho de un almacén de productos
cosmeéticos”, Trabajo de grado en la Universidad Nacional Mayor de Santos Marcos, pais de
Pert en la cual la investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo,
donde se obtuvo el fin de maximizar el tiempo en el area de despacho y alojamiento de
mercancias de cosméticos aplicando la herramienta 5S, teniendo como analisis de resultado la
utilizacion de la herramienta 5S es accesible para el estudio, ya que se tuvo un importe TIR
(25%) sobresaliente al COK (20%) y un importe VAN sobresaliente a cero. (p.10, 58). En el
referido documento menciona que la implementacion de las 5S es un proyecto de mejoramiento
para el servicio de despacho, enfocandose en el preparado de pedidos para llevar a cabo la
mejora en la distribucion. Cabe mencionar que la empresa trabaja con un sofisticado software
y se describira en el proyecto, no obstante siguen las detenciones que retrasan los despachos.
Luego realizar un anélisis estadistico de comparacion de los datos obtenidos de las encuestas,
el investigador concluyo que la implementacion de las 5S, maximiza significativamente la
distribucion con un error estimado del 1.72%. Ademas, también se concluyé que esta aplicacion

mejoro significativamente la distribucion de los productos, con un error estimado del 0.53%.

Huamani (2017) presento su tesis “Disefio e implementacion de un sistema de gestién
de calidad segun la norma ISO 9001:2015 en una drogueria de dispositivos médicos”. Trabajo
de grado en la Universidad Nacional Mayor de Santos Marcos, pais de Per( en la cual la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, donde tuvo como
fin disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad para una distribuidora de
dispositivos médicos segun la norma ISO 9001:2015 y hacer un control de su eficacia y
efectividad, hasta la etapa de pre auditoria de certificacion. EI SGC contribuira a la distribuidora
de dispositivos médicos en mantener sus funciones estandares, monitoreando las posibles rutas

de la calidad mediante el analisis de riesgos, tomando medidas correctivas y buscando
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oportunidades de mejora. El soporte documentario para el funcionamiento de este SGC son los
POEs, formatos, manuales, software y planes que han sido elaborados en este trabajo. En el
referido documento menciona proponer el disefio e implementacion de un sistema de gestion
de calidad segun la norma internacional 1SO 9001:2015 en droguerias de dispositivos médicos
certificadas en 1SO 9001:2008 y en aquellas que no cuenten con dicha certificacion, hasta la
etapa de pre auditoria de certificacion. Se disefid el sistema de gestion de calidad basado en la
elaboracion de procedimientos para gestionar los recursos, informacion documentada,
operaciones, planificacion, control y provision del servicio, y evaluacion del desempefio con el
seguimiento y medicion del sistema dentro de un proceso de mejora continua. Como resultado
del trabajo, se disefiaron diecinueve procedimientos operativos estandar, treinta y cuatro
formatos de registro, cuatro programas y dos manuales. EI modelo presentado cumple con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 y los requisitos legales vigentes aplicables a una
drogueria de dispositivos médicos. Luego realizar un andlisis estadistico de comparacion de los
datos obtenidos de las encuestas, el investigador concluy6 que el disefio e implementacion de
un sistema de gestion de calidad segun la norma internacional 1SO 9001:2015, influye
significativamente en droguerias de dispositivos médicos, con un error estimado del 1.63%.
Ademas, también se concluyd que este disefio e implementacion del sistema de gestion de
calidad mejoro significativamente el almacenamiento de los productos, con un error estimado

del 0.48%.

Freyre (2017) desarrollo la investigacion titulada “Relacion de la metodologia 5s 'y los
procesos operativos del almacen de distribuidoras en lima metropolitana”. Trabajo de grado
en la Universidad San Ignacio de Loyola, pais de PerG en la cual el trabajo fue de enfoque
cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, donde tuvo como fin demostrar que las 5s estara
enfocado directamente en las operaciones de los almacenes de las distribuidoras en Lima

Metropolitana, teniendo como resultado el 37% de los encuestados indica que probablemente
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no tiene conocimiento de los procedimientos 0o normas para realizar sus actividades en el
almacén, el 23% sefala que definitivamente no los conoce y el 24 % que se encuentra indeciso,
es decir esta dubitativo en relacion a la pregunta, el 12 % indica que probablemente si conoce
los procedimientos para la realizacion de su trabajo y solo el 4% afirma que si conoce los
procedimientos o normas para realizar sus actividades diarias en el almacén. (p. 61,75). En el
referido documento menciona que los problemas que en la actualidad que afronta la
distribuidoras lideres de diversas categorias de productos los procesos se realizan de manera
inadecuada, conforme se verifico en las auditorias internas de los afios 2014, 2015 y 2016; las
gue demostraron que los trabajadores desconocen los procedimientos operativos debido a que
éstos no se encuentran estandarizados, detectandose también la falta de capacitacion que influye
negativamente en la productividad de la empresa , puesto que no hay orden, limpieza, seguridad
y otros factores que se detallan en rubro Problemas Especificos. Por tanto; la idea es comprobar
gue la Metodologia 5S estara enfocado directamente en las operaciones de los almacenes de las
distribuidoras. Luego realizar un analisis estadistico de comparacion de los datos obtenidos de
las encuestas, el investigador concluyd que tener una relaciéon de la metodologia 5s, influye
significativamente en los procesos operativos del almacén de distribuidoras en lima
metropolitana, con un error estimado del 1.82%. Ademaés, también se concluyé que esta
aplicacion mejoro significativamente la distribucion de los productos, con un error estimado

del 0.59%.
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2.2.Bases teoricas
2.2.1. Bases teoricas de la gestion del proyecto

2.2.1.1. Gestion de integracion

Tabla 1
Acta de constitucion del proyecto

Proyecto: Ejercicio:

Implementacion de la herramienta de calidad SS para
optimizar los procesos de gestion de almacen en la empresa 2018
Seven Pharma Per(,2018

Departamento:

Gestion de Almacén

Empresa de Seven Pharma Peru,2018

Descripcion de la empresa

La empresa de Seven Pharma Per(, inicia sus actividades en Agosto del 2009 la cual se dedica a la distribucion
de farmacos. La drogueria actualmente no cuenta con buen control del almacen por falta de espacio para el
almacenamiento de los productos, y asimismo evitar o minimizar accidentes y riesgos laborales por las
condiciones actuales.

Necesidad de negocio

La deficiencia de la seguridad en el almacenamiento
La deficiencia de distribucion de productos farmacéuticos

La deficiencia de almacenamiento de productos

Principales objetivos

Mejor seguridad en el almacenamiento
Mejor distribucion de productos farmacéuticos

Mejor almacenamiento de productos farmacéuticos

Principales restricciones

Solo el encargado del area de almacén podré realizar el informe del inventario.
Solo el encargado del area o la directiva, podra hacer la auditoria del cumplimiento de la herramienta de

calidad 5S.

Principales riesgos

¢El mal manejo de los almacenamientos podria afectar los farmacos?

Principales supuestos
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El personal tiene un alto conocimiento del negocio.

El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 4 meses.

Principales entregables

Acta de constitucion del proyecto
Direccion de interesados

Direccion de riesgos

Cronograma del proyecto

Direccion del alcance

Elaboracién de plan de trabajo

Creacién de equipo 5S

Implementacidn de la herramienta 5S
Fase de seleccion, organizacion y limpieza
Fase de estandarizacion y autodisciplina

Principales exclusiones

No se considerar el proceso de evaluacién y publicacion de resultados

Fecha de inicio prevista

Fecha de fin prevista

Duracion en dias

15/11/2018 25/02/2019 80
Coste externo Coste interno
S/ 3,830.00
Personal interno Departamento Dedicacion Tarifa Interno
asignado P (horas): 728 S/3,830.00.
1 Director del Oflcma_de tecno_lggm de 472 45 S/ 2,000
proyecto la informacion
3 Desarrollador del Oficina de tecnologia de 256 45 S/ 1,500

proyecto

la informacion
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2.2.1.2.Gestion de alcance
2.2.1.2.1 Situacion actual del almacén

En el almacén de la drogueria Seven Pharma Sac. se observd que los trabajadores no limpian
las areas de trabajo, no estan organizadas adecuadamente las herramientas de trabajo y
carecen de equipo, entre otros.

Figura 4: Cajas obstaculizando los extintores



Figura 6: Mesas de trabajo ocupadas con bultos sin ubicacion
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Tabla 2
Enunciado del alcance del proyecto

23

Criterios de aceptacion del proyecto

Los usuarios finales dan aceptacion del producto final.
Los usuarios comprueban el cambio que produce la herramienta 5S
Acta de cierre del proyecto

Descripcion del alcance del producto

La clasificacion, orden, limpieza, estandarizar y disciplina

Exclusiones del proyecto

Queda fuera del alcance la negociacién de los términos del contrato entre los capitulos y la Editorial.

Principales entregables del proyecto

Se presentaran dos entregables que es la fase | donde se seleccionara y se limpiaré la fase Il consistira en la
estandarizacion y autodisciplina

Restricciones del proyecto

Deficiencia de compromiso de los trabajadores.
Poca disponibilidad en el area de almacén

Supuestos del proyecto

Los trabajadores tienen un alto conocimiento del almacenamiento de los farmacos
El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 4 meses.




Diccionario de trabajo

Tabla 3
Diccionario trabajo

1.1.1  Nombre: Acta de Constitucion
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L Criterio de
Descripcion -
aceptacion
Es un documento donde se define el alcance, y objetivos del Aceptacion del
proyecto. Sponsor.
1.1.2  Nombre: Gestion de alcance
Lo Criterio de
Descripcion -
aceptacion

Se tendréa que identificar el alcance y los objetivos del
proyecto

Entrega de los
documentos sin

retraso.
1.1.3  Nombre: Gestion de tiempo
S Criterio de
Descripcion L
aceptacion

Se analiza y se prevera el tiempo que se tomara para realizar
el proyecto.

Entrega de los
documentos sin
retraso.

1.1.4 Nombre: Gestion de costo

Descripcion

Criterio de
aceptacion

De acuerdo al tiempo establecido se realizara el costo total del

proyecto.

Entrega de los
documentos sin
retraso.

1.1.5 Nombre: Gestién de comunicaciones

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Los procesos necesarios para la gestion, recoleccién y
disposicion de cualquier informacion necesaria sobre el

Entrega de los
documentos sin

proyecto. retraso.
1.1.6 Nombre: Gestion de recursos humanos
L Criterio de
Descripcion -
aceptacion

Se tendré que identificar los procesos del proyecto y de
acuerdo a ello se consideran los recursos humanos para el
proyecto

Entrega de los
documentos sin
retraso.




1.1.7  Nombre: Gestion de riesgos
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Descripcion

Criterio de
aceptacion

Se identificara los posibles riesgos que pueda tener el
trabajador o dicho proyecto.

Entrega de los
documentos sin
retraso.

1.1.8  Nombre: Gestion de calidad

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Se revisara las fases que conforman el proyecto ademas se
supervisara el control de calidad en cada entrega. .

Entrega de los
documentos sin

retraso.
1.1.9 Nombre: Gestion de adquisiciones
- Criterio de
Descripcion -
aceptacion

Se investigara cada uno de los procesos y de acuerdo a ellos
se compra o adquiere los productos, servicios que son

Entrega de los
documentos sin

necesarios para dicho proyecto. retraso.
Entregables del proyecto
Tabla 4
Entregable del proyecto
Paquete de trabajo items Entregable Descripcién
La Seleccion de productos Modulo En este mddulo se seleccién los productos,

farmaceéuticos y la debida 1

AR N funcionando
organizacion y limpieza

organizacion y limpieza

Modulo En este paquete de trabajo se estandariza y

Estandarizar y autodisciplina 2 funcionando autodiisciplina




Estructura de desglose de trabajo
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Figura 7: Estructura de composicion del trabajo
Fuente: Elaboracion propia




2.2.1.3. Gestion de tiempos

Tabla b
Lista de actividades
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Cuenta de control Inicio Fin Descripcion
1. Direccién del proyecto 15-nov 30-nov Se controlara la direccion del proyecto
2. Elaboracidn del proyecto 01-dic 23-dic Se evaluara la elaboracidn de los proyectos
3. Ejecucidn del proyecto 01-ene 28-ene Se tendré que determinar la ejecucion del proyecto.
4. Auditoria y seguimiento 01-feb 25-feb Se evaluara y analizara la informacion del cierre de

proyecto




Cronograma del proyecto

28

Tabla 6
Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DEL PROYECTO Codigo RLC-000-001
Aprobado por: Seven Pharma Peru Fecha de inicio de vigencia
20/11/2018
Implementacidn de la herramienta de calidad 5S
Proyecto Cddigo G_ Almacén Nombre para optimizar los procesos de gestion de almacén

en la empresa Seven Pharma Per(,2018

2018 2019
ID PAQUETE DE TRABAJO - —
Noviembre Diciembre Enero Febrero
1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA X
11 Recopilacién e inspeccion documentaria en materia X
1.2 Gestién de documentacion
1.2.1 Gestidn de integracién X
1.2.2  Gestidn de alcance X
1.2.3 Gestién de tiempo X
1.2.4  Gestion de calidad X
1.2.5 Gestién de costos X
1.2.6 Gestidn de cambios de proyectos X
1.2.7 Gestién de Comunicaciones de proyecto X
2 ELABORACION DEL PROYECTO X
2.1  Elaboracion de plan de trabajo X
2.2 Creacion de equipo 5S X
2.3 Implementacion de la herramienta X
3 EJECUCUION DEL PROYECTO X
3.1  Fase | seleccion, organizacion limpiar X
3.2 Fase Il estandarizar y autodisciplina X
4 AUDITORIA Y SEGUIMIENTO X
4.1. Auditoria fase | X
4.2 Auditoria fase Il X
4.3  Acta de cierre del proyecto X

Fuente: Elaboracion propia



2.2.1.4. Gestion de costos

Tabla 7
Gestién de costos
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COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Codigo RLC-000-001

Aprobado por: Seven Pharma Peru

Fecha de inicio de vigencia
22/11/2018

ETAPA/ACTIVIDAD COSTOS DIRECTOS

Pérdida salarial

TRABAJADORES
Posible pérdida del trabajo
Atencion Medica
EMPRESAS Indemnizaciones

Gastos del seguro de accidentes

COSTOS INDIRECTOS

Sufrimiento de los allegados del afectado

Gastos asociados a la parada de los
empleados durante el accidente

Costos de formacién del nuevo

Paradas en las atenciones de drdenes de
compra

Fuente: Elaboracion propia.



2.2.1.5. Gestion de comunicaciones

Tabla 8

Plan de comunicacion del proyecto

items Evento Entregable Descripcion Método Fecha Receptor/es
Analiza de forma
Acta de constitucion. detallada las Presentacion Del
1 Gestion Direccion de interesados necesidades que Correo electrénico 15/11/2018 al Patrocinador
Direccion de riesgos debe satisfacer el ' 30/11/2018
sistema a desarrollar.
Elaboracion de plan de
trabajo . . .
L o . Videoconferencia Del Patrocinador
2 Elab?ga(;gr; del ?J]eigggn(i:ceigzlpo gs una 5:?::52%61 el plan Presentacion 01/12/2018 al Cliente
proy piem 0. Correo electrénico 23/12/2018 Usuario
herramienta 5S
Fase _ _ge _ s_eleccmn, Muestra la - _
Ejecucion del organizacion y Ilmplega arquitectura de  la Reunlor_l Del Patro_cmador
3 Fase de estandarizar vy . Presentacion 01/01/2019 al Cliente
proyecto Lo herramienta de . X
autodisciplina . Correo electronico 28/01/2019 Usuario
calidad 5S
Auditoria Auditoria fase | Muestra la auditoria Reunion Del
4 se uimient)c/> Auditoria fase Il de la fase | v fase 11 Presentacion 01/02/2019 al Patrocinador
g Acta de cierre de proyecto y ' Correo electrénico 25/02/2019




Matriz de asignacion de responsabilidades

Tabla 9

Matriz de asignacion de responsabilidades

items Paquete de trabajo

11
1.2
13
14
1.5
1.6

1.7

21
2.2
2.3

3.1
3.2

41
4.2
4.3.

Gestion del proyecto

Gestion de integracion

Gestion de alcance

Gestion de tiempos

Cronograma del proyecto

Estructura de desglose de trabajo
Gestion de costos

Gestion de riesgos

Elaboracion del proyecto
Elaboracidn de plan de trabajo
Creacién de equipo 5S
Implementacidn de la herramienta 5S
Ejecucidn del proyecto

Fase de seleccidn, organizacién y limpieza
Fase de estandarizar y autodisciplina
Auditoria y seguimiento

Auditoria de fase |

Auditoria de fase Il

Acta de cierre del proyecto

31



2.2.1.6. Gestion de riesgos

Tabla 10

Registro de riesgos del proyecto

32

Items Actividad/Fase Riesgo Consecuencia Implementacion Problema Severidad Estrategia Responsable
Entrada y salida de los
1 Gestion productos_ . Gestlon’de Bajo Media Medio Evitar Director del
Informacion del stock Almaceén proyecto
de los productos
Insuficientes datos para
., entender las reglas de .
2 Elaboracion del negocio. Redundancia en Medio Media Medio Aceptar Analista
proyecto s procesos
Inadecuado analisis por
parte de los usuarios.
Inadecuado desarrollo
Ejecucidn del de los médulos Retrasos en . .
3 - . entrega de Alta Alta Alto Transferir Analista
proyecto Insuficiente tiempo de .
e modulos
planificacion
- Insuficiente . .
4 AUd.'tO.r lay comunicacion para No se entiende Alta Alta Alto Explotar A_\na~llsta
seguimiento los procesos Disefador

elaborar el analisis




2.2.2. Bases tedricas de la herramienta de calidad 5S

2.2.2.1. Elaboracion del plan de trabajo

Se identificara la herramienta 5S para emplear en el almacén de Seven Pharma Per

Tabla 11
Plan de trabajo
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Herramienta de Descrincion Tiempo
calidad 5S P establecido
En esta etapa se identificard y se separar los materiales necesarios
Clasificacion de los innecesarios, eliminando estos Gltimos. 2 horas
Se tomara en cuenta los materiales que ya no se puedan usar o
reutilizar para posteriormente eliminarlos
En esta etapa se fija la manera en que se colocaran e identificaran
Orden los materiales, de modo que estén al alcance para poder 1 hora
encontrarlos, usarlos y reemplazarlos.
En esta etapa se identifica y elimina los espacios sucios, los focos
Limpieza de suciedad y asegurando que todos los recursos estan siempre en 1 hora
perfecto estado.
En esta etapa se establece los procedimientos, que conozcan todas
Estandarizar las personas, para conseguir mantener en el tiempo la constancia de 1 hora
orden y limpieza.
En esta etapa se trabaja constantemente de acuerdo con las hormas
Lo establecidas.
Disciplina 1 hora

Se realizard auditorias constantes para evaluar el cumplimiento de
dichas normas.
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2.2.2.2. Creacion de equipo 5S

Se realizara la creacidn de equipos 5S para lograr establecer la herramienta de calidad y
establecer normas que permitan garantizar el cumplimiento de las 5S. Para tener un mejor
control cada periodo de tiempo se realizara una auditoria donde el jefe de area seré el encargado
de evaluar el lugar de trabajo y calificar con una nota respectiva. En la siguiente imagen se

mostrara las funciones del equipo 5S.

»Realiza la implementacion en las zonas de su competencia.
»Monitorea la implementacion de la metodologia 5S.

+Da las facilidades para el levantamiento de las observaciones de la metodologia
5S.

Responsable 5S

+Persona designada por el responsable 5S para llevar a cabo la implementacion.
«Supervisa el cumplimiento del cronograma de limpieza y,
*Realiza el levantamiento de las observaciones por la metodologia 5S.

»Debe mantener ordenada y limpia su zona de trabajo.

*Revisa que se cumpla el standar de la metodologia 5S duramte su turno, antes de
retirarse de su zona de trabajo o al relevarse.

Figura 8: Funciones del equipo 5S
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.3. Implementacion de la herramienta 5S

Para realizar la implementacion de la herramienta 5S la gerencia debe comunicar
oficialmente el inicio, a través de:
e Comunicacién escrita

e Reuniones por areas

Se tendr& que comunicar el objetivo y beneficios que obtendra la empresa con dicha
implementacién. Para tener una mejor aceptacion se debe capacitar al personal que participen
en el proceso, esta capacitacion consiste en explicarles en que consiste la implementacion y
mostrar las fases de las 5S, para reforzar, se realizara un taller con los trabajadores, indicando
lo siguiente:

e Alcance del area a implementar la metodologia 5S.

e Organigrama del equipo 5S.

Se realizard un levantamiento de la informacion antes de implementar la herramienta,
también se inspeccionara el area a implementar, con el prop6sito de contar con una base. Se

tendré que programar la limpieza (lugar, frecuencias de limpieza, materiales y responsables).



Tabla 12

Cronograma de actividades

36

Afio
Herramienta 5S Actividades | Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV Trimestre
Clasificacion Sefializacion escasa y lineas de demarcacion inexistentes en las
(SEIRI) areas del almaceén. X X
Disminuir objetos que se deterioran al tenerlos almacenados.
(%EJI%PCI)ZIE\T) Codificacion en las areas de trabajo. X X
Crear procesos o0 estandares que mantengan la clasificacion.
Izlsrg;lz)ée(;? Condiciones fisicas de las areas de trabajo X X
Recuperar y arreglar elementos necesarios para el trabajo.
Estandarizar Crear habitos de conservar limpio el sitio de trabajo
(SEIKETSU) permanentemente. X X
Evaluar los estandares de establecidos de limpieza.
Disciplina . T
(SHITSUKE) Capacitacion a los empleados, para fomentar la disciplina X X

respecto a las directrices establecidas.




2.2.2.4. Fase de seleccidn, organizacion y limpieza

Fase de seleccion: (SEIRI)

37
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FIN

Figura 9: Seleccién de materiales
Fuente: Elaboracion propia
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Fase de organizacion: (SEITON)

Para la fase de organizacion se tendré que cumplir previamente con la fase de seleccion,
luego se ubicara los elementos necesarios en sitios estratégicos para su facil uso y nuevamente
retomarlos al correspondiente lugar.

Con las ubicaciones estratégicas se mejora la identificacion y el control de los equipos,
instrumentos, expedientes y se conservan en buen estado. Dando asi una impresion y mejorando
el control del stock de productos y materiales. Esta mejora de organizacion elimina la pérdida
de tiempo de acceso a la informacion.

Tener en cuenta al colocar los materiales:

e Materiales de uso de cada momento, colocarlos junto a la persona encargada.

e Materiales de uso de varias veces al dia, colocarlos cerca de la persona encargada.
e Materiales de uso de varias veces por semana, colocarlos cerca al area de trabajo.
e Materiales de uso de algunas veces al mes, colocarlos en &reas comunes.

e Materiales de uso de algunas veces al afio, colocarlos en bodega amplias.

e Materiales que usualmente se utilice, colocarlos en un area con estantes sefialados.

e

(Fs
L
T

Figura 10 : Organizacion del area del almacén
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Fase de limpieza: (SEISO)

Al realizar la fase de organizacion apoyara mejor en el proceso de limpieza, se incentivara la
actitud de limpiar el area del almacén, ayudarnos a mantener el estandar alcanzado el dia de la
jornada inicial, aumentara la vida dtil del equipo, menos probabilidad de contraer
enfermedades, menos accidentes, mejor aspecto y evita mayores dafios a la ecologia.
Para realizar una adecuada limpieza, se tendra en cuenta los siguientes materiales para

la limpieza:

e Trapeadores.

e Escobas, cepillos y recogedores.

e Bolsas para basura y botes de basuras

e Aspiradoras, limpiadoras de pisos.

e Traposy toallas.

e Aromatizantes.

e Limpiador para bafio.

Figura 11: Utensilios de limpieza
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Para tener una mejor implementacion de esta fase se realizard un cronograma, donde se indique los dias se la semana que se realizara las

limpiezas y una fecha establecida para su control.

Tabla 13
Cronograma de limpieza

L N . Responsable de la Fecha de Responsable de la .
Actividad de limpieza Frecuencia L L e Observaciones
limpieza supervision supervision

Limpieza en los pisos (Barrer) Lunes — viernes Bimestral

Limpieza en los pisos (Trapear) Lunes — viernes Bimestral

Limpieza en los mddulos de trabajo Lunes — viernes Bimestral
A Lunes — miércoles - :

Limpieza en los estantes . Bimestral

viernes

Limpieza en las puertas y techos Cada 15 dias Bimestral
Limpieza en los ventiladores, . .

P Cada 15 dias Bimestral

deshumecedores y otros equipos
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2.2.2.5. Fase de estandarizar y autodisciplina
Fase de estandarizar: (SEIKETSU)

En esta etapa se tiende a crear habitos y conservar lo trabajado en el proceso de limpieza
con regularidad. Al estabilizar el funcionamiento de todas las reglas definidas en las etapas
precedentes, ratificando todo lo que se ha realizado, la cual se obtiene beneficios que guarda el
conocimiento producido durante afios, hay mejora en el bienestar del personal al crear un habito
de conservar el sitio de trabajo en forma permanente.

Los trabajadores aprenden a conocer con profundidad el equipo y elementos de trabajo,

evitando errores de limpieza que pueden producir un accidente laboral.

Figura 12: Organizacion del &rea del almacén
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Fase de disciplina: (SHITSUKE)

En esta fase se acostumbra al trabajador en aplicar las 5S en el area de trabajo y a cumplir
con las normas de la empresa. Con las capacitaciones se volvera un habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos y los controles. Para tener una disciplina, se sigue los
siguientes procedimientos:

o El directivo evaluara constantemente el area de almacén.

e Se comunicaray se colora boletines informativos.

e Se establecerd rutinas de aplicacién de las 5S, en actividades mensuales y
semestrales.

e Para animar al personal se publicara el antes y después de la aplicacion de la
herramienta 5S.

e Realizar criterios pre-establecidos, en grupos independientes.

Figura 13: Disciplina en las areas



2.2.2.5.1 Resultados de la propuesta de aplicacion

A continuacion, se muestra fotografias del cambio en el almacén de la drogueria Seven
Pharma Sac.

Figura 15: Anaqueles ordenados

43



Figura 17: Caja con rotulos para bultos y debidamente identificado
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Figura 19: Mesas de trabajo libres y personal usando indumentaria correcta
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2.2.3. Bases teoricas de la gestion de almacén

2.2.3.1. Definiciones de almacenamiento
Bureau (2011) indica:
Se ocupa del manejo del almacén y de tomar decisiones en la administracion de la
productividad. Su fin es mejorar las entradas, y controlar los traslados internos de los
productos en el almacén, es decir las colocaciones y la provision en el area de

preparacion de pedidos. (p.25)

Anaya, (2011) indica:

Los esfuerzos requeridos en la logistica para reducir el grado en beneficio del
comprador, acumulando conexidn con respecto a una version de mayor envergadura en
acciones, la empresa fortalecié para atacar una estructuracion efectiva en los almacenes,
constituyendo el momento, estar al mando, atreverse, variedad de los puntos neuralgicos
mas importantes para una correcta politica de distribucion. Los avances tecnologicos
han hecho nuevas técnicas de almacenamiento, las aplicaciones del hombre, se retnen
con la amplia esfera de la calculadora o la robdtica, el intento de crear un campo
completamente pasable para hacer que los almacenes sean una de las areas mas

tecnificadas dentro de la llamada cadena logistica de distribucion. (p.48)

Los pardmetros de intervalo en los que se basa el dinero de la subvencion publicitaria
se basan en un objetivo logistico exacto del consejo y son:

v" Disponibilidad de bienes para la administracion inmediata al cliente.

v’ Carga no anticipada de la mercancia.

v Aclamar en la ranura de entrega atada al cliente.
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Podriamos discutir que la "disponibilidad” es la responsabilidad abierta del jefe, ya que
él es quien debe determinar el peso de las reservas forzadas en los almacenes, la mejora
y la solvencia de las entregas de destino de la funcion de almacenamiento y transporte.
En este frente de ideas, podriamos demostrar que la falta principal de una aplicacion de
inventario adecuada se basa en la falta de reconocimiento de la cantidad de subvencion

destinada por el cambio, a un nivel de economia aceptable para la empresa. (p.62)

Recepcidn de los productos
INEN, (2015) indica que corresponde a las operaciones que desarrolla el personal
encargado de Recepcion, una vez que los bienes han llegado al local del almacén y
termina con la ubicacién de los mismos, en el lugar designado para efectuar la
correspondiente verificacion y control de calidad:
a) La recepcion se efectlia teniendo a la vista de Orden de Compra y la respectiva
Guia de Remision.
b) Si la Compra es por proceso de seleccion, se deberd contar con: Copia del
contrato y acta de recepcion — conformidad del area usuaria.
c) En la fase de recepcion se deberad tomar debida nota de lo siguiente:
e Examinar en presencia de la persona encargada de la entrega: los registros,
sellos, envolturas, embalajes. A fin informar sobre cualquier anormalidad.
e Contar los paquetes, bultos y/o el equipo recibido y asegurarse de anotar las
discrepancias encontradas con los documentos de recibo.

e Anotar en la Guia de Remision.

(p.6)
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2.2.3.2. Definiciones de seguridad

INEN, (2015) menciona:

Las medidas concernientes a salvaguardar la calidad y caracteristicas de los articulos

almacenados son lo siguiente:

a)

b)

(p.8)

Proteccion de los materiales: Esta referido a las condiciones especificas que son
necesarios para cada articulo almacenado, a fin de cuidarlos de elementos
naturales como la humedad luz, lluvia, temperatura. Los procedimientos por
aplicar seran las descritas en normas, manual del fabricante u otros textos
especializados.

Proteccion del almacén: Se refiere a los espacios fisicos destinados para el
almacén por la cual deben estar apartados para cuidar a las personas, a los
productos almacenados, equipos Yy las instalaciones mismas protegidas contra
riesgos internos y externos.

Proteccion al personal de almacén: se debe contemplar todos los aspectos de
proteccién al personal por los dafios que puedan causar a su integridad fisica;
con tal fin se le dotara de los equipos e implementos necesarios para la adecuada
manipulacion de materiales. Asi casos de siniestros, y de entrenamiento en el

manejo de equipos de manipulacion de materiales y de seguridad.

Control de los bienes

INEN, (2015) indica:

En cada Sub-Almacén se establecera un control de salida de los bienes, el mismo que

sera encargado al personal de seguridad o vigilancia. El encargado del acarreo o

transporte de los bienes, presentara, al salir del Almacén, el pedido Comprobante de
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Salida a la persona encargada del control de salida de los bienes, quién verificara si el
contenido concuerda con el documento y retendra una copia del mismo la que sera

entregada al responsable del Control de Stock. (p.9)

2.2.3.3. Definiciones de distribucion
INEN (2015) indica:
El proceso técnico de Abastecimiento que consiste en un conjunto de actividades de
naturaleza técnico-administrativa, referidas a la directa satisfaccion de necesidades.
Incluye las operaciones de movimiento interno. Consta de las fases siguientes:
requerimiento del pedido, autorizacién de despacho, acondicionamiento de materiales,

control de materiales y entrega al usuario. (p.8)

Formulacion del pedido

INEN (2015) indica:

Comprende acciones para la formulaciédn, suscripcion y remision del pedido de bienes
por las unidades organicas usuarias. Se emplea el formato Pedido- Comprobante de
Salida, se formulan en bases a los respectivos cuadros de necesidades debidamente
conciliados con las posibilidades financieras de la entidad y disponibilidad de bienes de
almacén, el encargado del Sub Almacén respectivo atendera el requerimiento y
elaborard y procesard, en el Sistema SIGA MEF, el respectivo Pedido Comprobante de
Salida, una vez impresa se procedera a suscribirla conjuntamente con el Director

General o Director Ejecutivo del 6rgano o unidad orgéanica solicitante. (p.8)

Control de los bienes

INEN (2015) indica:
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En cada Sub-Almacén se establecera un control de salida de los bienes, el mismo que
sera encargado al personal de seguridad o vigilancia. ElI encargado del acarreo o
transporte de los bienes, presentard, al salir del Almacén, el Pedido Comprobante de
Salida a la persona encargada del control de salida de los bienes, quién verificara si el
contenido concuerda con el documento y retendra una copia del mismo la que sera

entregada al responsable del Control de Stock. (p.12)

Entrega de los bienes
INEN (2015) indica:
Sera precaucion del responsable de almacén que la dependencia de destino entregue el
Pedido Comprobante de Salida antes de retirar el bien, cuando los bienes hayan sido
ingresados directamente al area fisica asignada a la unidad organica usuaria, por la
naturaleza misma de los bienes, es responsabilidad del director de la unidad organica
usuaria entregar la conformidad respectiva al Almacén, en forma oportuna, debiendo

coordinarse la firma. (p.9)

2.3. Definicion de términos béasicos

Algunos de los términos que se mencionan en el presente trabajos son los siguientes:

Logistica:

El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2009) define:
"Proceso de planear, implantar y controlar procedimientos para la transportacion y
almacenaje eficientes y efectivos de bienes, servicios e informacion relacionada, del
punto de origen al punto de consumo con el proposito de conformarse a los

requerimientos del cliente.” (p.25)
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Almacenamiento:

Salinas (2016) expresa:

La calidad del almacenamiento se basa en las Buenas Practicas de Almacenamiento
segun la autoridad competente y se define como un conjunto de normas que establecen
los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los establecimientos que
fabrican, importan, exportan, almacenan, comercializan o distribuyen productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, con el fin de garantizar el
mantenimiento de sus condiciones y caracteristicas éptimas durante el proceso de
almacenamiento, especialmente aquellos productos que se encuentran en el mercado
nacional que por su naturaleza quimica y/o fisica requieren condiciones especiales para

su conservacion. (p.80)

Estructura organizacional de las empresas:

Roberto Vainrub (1996) define:

La estructura organizacional como el modelo establecido de las relaciones entre las
diferentes partes de la organizacion. Estas estructuras no pueden ser vistas fisicamente,
como es el caso de estructuras mecanicas o similares, sino que deben ser inferidas del

comportamiento y la forma en que operan las organizaciones. (p.14)

La herramienta 5S:

Alcalde (2009) indica:

Las 5S corresponden a las iniciales de cinco palabras en japonés que se refieren a cinco
fases de que consta dicha filosofia: Seiri (Despejar): Identificar y separar los materiales
necesarios de los innecesarios, eliminando estos ultimos, Seiton (Orden): Fijar la forma

en que deben situarse e identificarse los materiales necesarios, de modo que sea facil y
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rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos, Seiso (Limpieza): Identificar y eliminar los
focos de suciedad, asegurando que todos los recursos estan siempre en perfecto estado,
Seiketsu (Normalizar): Establecer los procedimientos, que conozcan todas las personas,
para conseguir mantener en el tiempo la constancia de orden y limpieza, Shitsuke

(Disciplina): Trabajar constantemente de acuerdo con las normas establecidas. (p.154)

Ventajas de la metodologia 5S:

Francisco Rey (2005) sefiala:

El trabajo en equipo, permite involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora desde
su conocimiento del puesto de trabajo. Los trabajadores se comprometen, la mejora
continua se hace una tarea de todos, manteniendo y mejorando asiduamente el nivel de
las 5S conseguimos una mayor productividad, mediante el orden y la limpieza se logra

un buen lugar trabajo para todos. (p.104)

Estandarizacidn de procesos:

Mauricio Rodriguez (2006) indica:

La estandarizacion es necesaria para el crecimiento de la empresa. Lo importante es
llevarla a cabo de una manera correcta a las necesidades de las organizaciones. Un
proceso que mantiene las mismas condiciones produce los mismos resultados. Por tanto,
si se desea llegar a resultados consistentemente, se necesita estandarizar las condiciones,
materiales, equipos, métodos, procedimientos, el conocimiento y capacidad del
personal. Si se quiere lograr una estandarizacion efectiva es necesario que todos los
miembros del proceso participen en la seleccion y documentacion de un método, asi

como también se lleve a cabo la capacitacion necesaria. (p. 88)
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Ventajas de la Estandarizacion de Procesos:

Roa, F. (2017) indica:

La estandarizacion es de vital importancia para el crecimiento de la empresa. Lo
importante es llevarla a cabo de una manera adecuada a las necesidades de las empresas,
se obtiene una mejora progresiva y continua a los patrones y criterios de orden y
limpieza en un lugar, todas las personas que realizan una determinada actividad en un
lugar de trabajo la haran de la misma manera y de acuerdo a lo que se determiné como
forma dptima, se establecen las normas y procedimientos para conservar los logros y
conocimientos alcanzados en las etapas anteriores, se obtiene mayor seguridad y

eficiencia en la realizacion de las tareas. (p.38)

Valoracion del recurso humano:

Arbaiza (2016) define:

Para “Maximizar el valor de las personas en el tiempo, es necesario que las
organizaciones garanticen las buenas condiciones de trabajo y que la motivacion sea

constante hacia el desarrollo profesional del trabajador” (p.1)

Ventajas de la valorizacion del recurso humano:

Tinoco (2016) indica:

Para dar a entender la percepcion de la calidad de parte del personal, por medio de la
Metodologia 5S, a través de la participacion del duefio y el personal de la micro empresa.
El estudio relaciona los conceptos orientados a la cultura de la calidad donde se da valor
al recurso humano y aumenta significativamente la efectividad del trabajo en equipo, el

compromiso, Y el bienestar fisico-mental del trabajador. (p.35)



Capitulo I11: Metodologia de la investigacion
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3.1. Enfoque de la investigacion

Segun a este enfoque, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan:

La perspectiva cuantitativa es secuencial y comprobado. Cierta fase es progresiva y de
ninguna manera se permite “brincar” la secuencia. ElI ordenamiento es estricto, no obstante
aunque luego se puede modificar una etapa. Inicia de un concepto cercado y se direccionan

propositos y las interrogaciones en el estudio, se analiza y se elabora una posicion doctrinal.

(p. 4).

3.2. Variables

Variable Independiente: Herramienta 5S

Rey F, (2005) manifiesta que es una herramienta para laborar en las empresas y oficinas,
se refiere a elaborar acciones en el ordenamiento, la higiene y localizacion de errores en el
centro laboral, que por su facilidad admiten la contribucion del personal, causando mejoras en
el ambiente de trabajo, la integridad de personas, equipos y la produccién. En otras palabras,
beneficiara a los trabajadores incrementando su comodidad, su seguridad y las ganas de laborar

en el centro de operaciones. (p. 27)

Variable Dependiente: Gestion de almacén

AIDIMA, (2009) indica que es un procedimiento para gestionar el recibimiento,
almacenaje y traslados internos en las instalaciones del almacen ,asi como tambien de la

utilizacion de cualquier bien y el cuidado en el reporte de los informacion obtenida (p.2)
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3.2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 14: Operacionalizacion de la herramienta 5S

Variable

. . F Activi
independiente ases ctividades

Gestion de integracion
Gestion de alcance
Gestion de tiempo
Gestion Gestidn de costos
Gestién de comunicaciones
Gestidn de riesgos
Herramienta 5S
Elaboracion del Elaboracion del plan de trabajo
proyecto Creacién de equipo 5S
Implementacidn de la herramienta 5S

Ejecucion del Fase de seleccion, organizacion y limpieza
proyecto Fase de estandarizar y autodisciplina

Auditoria fase |
Auditoria y Auditoria fase Il
seguimiento Acta de cierre del proyecto

Tabla 15: Operacionalizacion de la variable gestion de almacén

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos

Para la variable

Rotacion y clasificacion 1-3 Nivel bajo [0 - 36]
Almacenamiento Uso de espacio y orden 4-7 Nivel medio [37 - 72]
Prondsticos de demanda 8-9 Nivel alto [73 - 108]
Para la dimension 01
Nivel bajo [0 - 12]
Nivel medio [13 - 24]
Normas de seguridad e higiene Nivel alto [25 — 36
. ., 10-12
Seguridad Uso de elementos de proteccion 13-14
personal y cuidado 1518 Para la dimensién 02
Métodos de trabajo y disciplina Nivel bajo [0 - 12]
Nivel medio [13 - 24]
Nivel alto [25 - 36]
Transporte de productos y Para la dimension 03
organizacion 19-22 Nivel bajo [0 - 12]
Distribucion Despacho de productos y limpieza 23-24 Nivel medio [13 - 24]
Seguimiento de entregas y 25-27 Nivel alto [25 - 36]

compromiso
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

El analisis, disefio e implementacion de la herramienta de calidad 5S mejora de forma
significativa la gestion del almacén de productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma

Peru, 2018.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica N° 01:

El analisis, disefio e implementacion de la herramienta de calidad 5S mejora de forma
significativa el almacenamiento de los productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma

Peru, 2018.

Hipdtesis especifica N° 02:
El analisis, disefio e implementacion de la herramienta de calidad 5S mejora de forma
significativa la seguridad en el almacenamiento de productos farmacéuticos en la Empresa

Seven Pharma Peru, 2018.

Hipotesis especifica N° 03:
El analisis, disefio e implementacion de la herramienta de calidad 5S mejora de forma
significativa la distribucion de los productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Peru,

2018.

3.4. Tipo de investigacion

Acerca de las investigaciones de disefio experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) indican: Debido a que analizan las relaciones entre una o mas variables independientes
y una 0 mas dependientes, asi como los efectos causales de las primeras sobre las segundas, son
estudios explicativos. Se trata de disefios que se fundamentan en el enfoque cuantitativo y en el

paradigma deductivo. Se basan en hipotesis preestablecidas, miden variables y su aplicacién
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debe sujetarse al disefio concebido con antelacion; al desarrollarse, el investigador esta centrado
en la validez, el rigor y el control de la situacién de investigacion. Asimismo, el analisis

estadistico resulta fundamental para lograr los objetivos de conocimiento (p. 150).

Por otro lado, la investigacion sera de tipo explicativo, debido a que se abarcaron los
motivos de la optimizacion causada a partir de la implementacion de la variable independiente

“Herramienta 5S”, gestionada desde un inicio por el investigador.

3.5. Disefio de la investigacion
Respecto a este disefio, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican: A un conjunto
se le realiza una prueba previa al estimulo, después se le administra el cuidado y para
finalizar se le aplica luego una prueba al estimulo (...) Existe un punto referente de la
inicial para ver qué nivel tenia el conjunto en las variables dependientes antes del estimulo

(...) hay un seguimiento del grupo (p.141).

La investigacion se desarrollara en base a un disefio pre experimental, debido a que se
realizaron influencias sobre la variable dependiente “Gestion de almacén” en la muestra de
estudio, sin considerar grupos de control para llevar a cabo comparaciones de estados. Ademas,
el disefio pre experimental aplicado considerd la ejecucion de un pretest y un postest, con el fin

de evaluar los cambios respecto a la variable dependiente.

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién
La poblacion para el presente trabajo seran los mismos trabajadores de las empresas, ya
que la herramienta que se plantea y se implementara tendra una relacion directa con los 27

empleados.
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La muestra para el presente trabajo de investigacion serd el mismo numero de la

poblacion de 27 empleados, por tener una poblacion pequefia.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La obtencion de datos se recurrird por medio de la encuesta, que contara con el apoyo de un

cuestionario como instrumento de recoleccion. El cuestionario tendrd las siguientes

caracteristicas:

Ficha Técnica

Tabla 16: Ficha de instrumento de recoleccion de datos

Instrumento: .Cuestionario de evaluacion de la gestion de almacén

Afio: 2018

Técnica: Encuesta

Obijetivo: Evaluar la gestion del almacén en cuanto al almacenamiento, seguridad
y distribucién.

Muestra: 27 trabajadores de la empresa Seven Pharma Per( Per( S.A.C.

Numero de item:

Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:
Escala

Niveles y Rangos:

27 trabajadores

20 minutos

Tendra que marcar en cada item la opinidn que considere.
Likert

0: Nunca

1: Casi nunca

2: Algunas veces

3: Casi siempre

4: Siempre

Para tener el nivel de confiabilidad en los instrumentos de recoleccion de datos, se aplico

la prueba Alfa de Cronbach, en la siguiente tabla se mostraran los resultados, que seran como

minimo 75%:
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Tabla 17: Resultados de la prueba de confiabilildad

Variable / dimensién evaluada Porcentaje de confiabilidad
Variable dependiente: Gestidn de almacén 81.48 %
Dimension 01: Almacenamiento 77.78 %
Dimension 02: Seguridad 81.48 %
Dimension 03: Distribucion. 85.19 %

De acuerdo con la tabla 17, se aprecia lo siguiente:

Para el caso de la variable dependiente, el porcentaje calculado (81.48 %) es superior al
minimo establecido (75%) de confiabilidad. Por tanto, fue posible afirmar que el

instrumento es capaz de medir la variable deseada de forma confiable.

Para el caso de dimension 01 de la variable dependiente, el porcentaje calculado
(77,78%) es superior al minimo establecido (75%) de confiabilidad. Por tanto, fue
posible afirmar que el instrumento es capaz de medir la dimensién deseada de forma

confiable.

Para el caso de dimensién 02 de la variable dependiente, el porcentaje calculado
(81,48%) es superior al minimo establecido (75%) de confiabilidad. Por tanto, fue
posible afirmar que el instrumento es capaz de medir la dimensién deseada de forma

confiable.

Para el caso de dimension 03 de la variable dependiente, el porcentaje calculado
(85,19%) es superior al minimo establecido (75%) de confiabilidad. Por tanto, fue
posible afirmar que el instrumento es capaz de medir la dimensién deseada de forma

confiable.



Capitulo 1V: Resultados

61



62

4.1. Analisis de los resultados

Resultados descriptivos de la variable dependiente

Tabla 18
Frecuencias de la variable dependiente: Gestion de almacén

] Pretest Postest
Nivel ) . . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 62,96% 0 0,00%
Medio 8 29,63% 5 18,52%
Alto 2 7,41% 22 81,48%
90%
81.48%
80%
0,
0% 62.96%
60%
50% m Bajo
40% = Medio
29.63% m Alto
30%
20% 18.52%
7.41%

10%

- 0.00%

Pretest Postest

0%

Figura 20: Grafico de barras respecto a la variable dependiente: Gestidn de almacén
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 18 y la figura 20, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 62.96% de los trabajadores abordados indicaron un nivel bajo
respecto a la gestion de almacén en la empresa, el 29.63% indicaron un nivel medio y
un 7.41% indicaron u n nivel alto.

e En el caso del postest, los trabajadores indicaron respecto a la gestion de almacén en la
empresa un 0.00% un nivel bajo, 18.52% un nivel medio, mientras que el 81.48%

indicaron un nivel alto.
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Resultados descriptivos de la dimensién 1

Tabla 19
Frecuencias de la dimensidn 1: Almacenamiento

) Pretest Postest
Nivel ) ] . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 51,85% 2 7,41%
Medio 10 37,04% 4 14,81%
Alto 3 11,11% 21 77,78%
90%
77.78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51.85%
M Bajo
37.04% = Medio
m Alto
14.81%
11.11%
- - .
Pretest Postest

Figura 21: Gréfico de barras respecto a la dimension 1: Almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 19 y la figura 21, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 51.85% de los trabajadores abordados indicaron un nivel bajo
respecto al almacenamiento de productos, el 37.04% indicaron un nivel medio y un
11.11% indicaron un nivel alto.

e En el caso del postest, los trabajadores indicaron respecto al almacenamiento de
productos un 7.41% un nivel bajo, 14.81% un nivel medio, mientras que el 77.78%

indicaron un nivel alto.



Tabla 20

Frecuencias de la dimensién 2: Seguridad

) Pretest Postest
Nivel ) ] . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 55,56% 1 3,70%
Medio 6 22,22% 4 14,81%
Alto 6 22,22% 22 81,48%
90%
81.48%
80%
70%
60% 55.56%
50% ® Bajo
20% = Medio
= Alto
30%
22.22% 22.22%
20% 14.81%
10% 3.70% .
[

0%

Pretest

Figura 22: Grafico de barras respecto a la dimension 2: Seguridad
Fuente: Elaboracion propia

Postest

De acuerdo con la tabla 20 y la figura 22, se puede apreciar lo siguiente:
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e En el caso del pretest, el 55.56% de los trabajadores abordados indicaron un nivel bajo

respecto a la seguridad en los productos, el 22.22% indicaron un nivel medio y un

22.22% indicaron un nivel alto.

e Enel caso del postest, los trabajadores indicaron respecto a la seguridad en los productos

un 3.70% un nivel bajo, 14.81% un nivel medio, mientras que el 81.48% indicaron un

nivel alto.
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Tabla 21
Frecuencias de la dimensién 3: Distribucion

] Pretest Postest
Nivel ) ) ) )
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 77.78% 0 0.00%
Medio 4 14.81% 10 37.04%
Alto 2 7.41% 17 62.96%
90%
80% 77.78%
0,
70% 62.96%
60%
50% m Bajo
40% 37.04% " Medio
m Alto
30%
20% 14.81%
10% 7.41%
- 0.00%
0%
Pretest Postest

Figura 23: Gréfico de barras respecto a la dimension 3: Distribucion
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 21 y la figura 23, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 77.78% de los trabajadores abordados indicaron un nivel bajo
respecto a la seguridad en los productos, el 14.81% indicaron un nivel medio y un 7.41%
indicaron un nivel alto.

e Enel caso del postest, los trabajadores indicaron respecto a la seguridad en los productos
un 0% un nivel bajo, 37.04% un nivel medio, mientras que el 62.96% indicaron un nivel

alto.
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4.1.1 Seleccion de las pruebas de hipdtesis
Para la seleccion de la prueba estadistica requerida, en un inicio, se reviso el tipo de
variable y sus dimensiones, notandose lo siguiente:

Tabla 22
Analisis del tipo de variable dependiente y sus dimensiones

Variable/dimension Tipo

Variable dependiente

g , Variable numérica
Gestion de almacén

Dimensién 1

: Dimensién numérica.
Almacenamiento

Dimension 2 . ., L.
e_ Slo Dimension numérica.
Seguridad
Dimensién 3 . ., L.
L Dimension numérica.
Distribucion

Como se puede apreciar en la tabla 22, la variable dependiente y sus dimensiones fueron
numéricas, por lo fue necesario realizar pruebas de normalidad para determinar la prueba
estadistica de comparacidn a usar, en base a un error inferior al 5% (0,05) para rechazar cumplir
una distribucion normal. Debido a que la muestra fue menor de 50, se opt6 por aplicar la Prueba

de Shapiro-Wilk, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 23
Resultados de la Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Variable - Dimensién Momento Error Resultado
Dimensién 01 Pretest 0,120948 Diferente a la normal
Almacenamiento Postest 0,002001 Diferente a la normal
Dimensién 02 Pretest 0,000006 Diferente a la normal
Seguridad Postest 0,000008 Diferente a la normal
Dimensién 03 Pretest 0,112154 Diferente a la normal
Distribucion Postest 0,001752 Diferente a la normal

Pretest 0,442568 Diferente a la normal

Variable dependiente

Gestion de almacén Postest 0,001101 Diferente a la normal
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Como se puede apreciar en la tabla 23, los resultados en el caso del pretest y postest
para la variable dependiente y sus dimensiones han indicado una diferencia significativa
respecto a la distribucion normal. Por tal motivo, fue necesario recurrir a una prueba estadistica
de comparacion no paramétrica.

La prueba recurrida fue la de Wilcoxon, considerando un valor de error inferior al 5%
(0,05) para aceptar diferencias significativas. Los resultados obtenidos se muestran en paginas

siguientes.

Prueba de la hipétesis general
La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la gestion del almacén de
productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Per(, 2018.

Tabla 24
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipétesis general

Variable evaluada Error Comparacién de medias

Pretest: 29,11
Gestién de almacén 2,3984E-6
Postest: 61,41

De acuerdo con la tabla 24, el valor de error calculado (2,3984E-6) fue inferior al
establecido (0,05), asi que se asumid una desemejanza notoria entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (61.41) fue mayor que la del pretest (29.11), lo que

demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La herramienta de calidad 5S mejora de
forma significativa la gestion del almacén de productos farmacéuticos en la Empresa Seven

Pharma Per(, 2018.
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Prueba de la hipoétesis especifica 1

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa el almacenamiento de los

productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Peru, 2018.

Para la prueba de la hipdtesis especifica 1 se evaluaron los resultados mostrados en la

tabla 25, llegando a la siguiente seleccion:

Tabla 25
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipétesis especifica 1

Dimension evaluada Error Comparacién de medias

Pretest: 10,41
Almacenamiento 2,3958E-7
Postest: 20,70

De acuerdo con la tabla 25, el valor de error calculado (2,3958E-7) fue inferior al
establecido (0,05), asi que se asumio6 una desemejanza notoria entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (20.70) fue mayor que la del pretest (10.41), lo que
demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La herramienta de calidad 5S mejora de
forma significativa el almacenamiento de los productos farmacéuticos en la Empresa Seven

Pharma Peru, 2018.

Prueba de la hipotesis especifica 2

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la seguridad en el

almacenamiento de productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Peru, 2018.

Para la prueba de la hipotesis especifica 2 se evaluaron los resultados mostrados en la

tabla 26, llegando a la siguiente seleccion:
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Tabla 26
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipétesis especifica 2

Dimension evaluada Error Comparacién de medias

Pretest: 8,07
Seguridad 2,4058E-7
Postest: 15,37

De acuerdo con la tabla 26, el valor de error calculado (2,4058E-7) fue inferior al
establecido (0,05), asi que se asumio6 una desemejanza notoria entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (8.07) fue mayor que la del pretest (15.37), lo que
demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La herramienta de calidad 5S mejora de
forma significativa la seguridad en el almacenamiento de productos farmacéuticos en la

Empresa Seven Pharma Perd, 2018.

Prueba de la hipétesis especifica 3

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la distribucién de los

productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Per(, 2018.

Para la prueba de la hipdtesis especifica 3 se evaluaron los resultados mostrados en la

tabla 27, llegando a la siguiente seleccién:

Tabla 27
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipétesis especifica 3

Dimension evaluada Error Comparacién de medias

Pretest: 10,63
Distribucion 2,4124E-7
Postest: 26.6
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De acuerdo con la tabla 27, el valor de error calculado (2,4124E-7) fue inferior al
establecido (0,05), asi que se asumio6 una desemejanza notoria entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (10.63) fue mayor que la del pretest (26.6), lo que
demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La herramienta de calidad 5S mejora de
forma significativa la distribucion de los productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma

Peru, 2018.

4.2. Discusiones

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la gestion del almacén de
productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Per(, con un error estimado del 2,3984E-
6. Esto tuvo coincidencia con los resultados de Vifiansaca y Murgueitio (2017), que presento
su modelo de gestion de mejora continua 5s, con un error estimado del 1.67%. También
coincidiod con los resultados de Pefiafiel (2015) que present6 el estudio de una Propuesta de un
modelo de mejora continua mejorando significativamente los procesos de produccion, ventas y
servicios al cliente, con un error estimado del 1.58%. También se demostraron coincidencias
con los resultados de Murrieta Valle (2016) que presento su investigacion de la aplicacién de
las 5S como propuesta de mejora en el despacho de un almacén de productos cosméticos, con
un error estimado del 1.72%.

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa el almacenamiento de los
productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Per(, con un error estimado del 2,3958E-
7. Estos resultados coinciden Vifiansaca y Murgueitio (2017), que su modelo de gestion de
mejora continua 5s, mejoro significativamente el almacenamiento de productos, con un error
estimado del 0.34%. También coinciden con Espinoza y Rojas (2017) que concluyo que el
mejoramiento de los procesos de servicio técnico influye significativamente en la empresa

Kitmotos Yamaha, con un error estimado del 0.62%. También se demostrd coincidencia con
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los resultados de Huamani (2017) que concluyd que el disefio e implementacion del sistema de
gestion de calidad mejord significativamente el almacenamiento de los productos, con un error

estimado del 0.48%.

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la seguridad en el
almacenamiento de productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Peru, con un error
estimado del 2,4058E-7. Estos resultados coinciden con Pefiafiel (2015) que concluyé la
Propuesta de un modelo de mejora continua de un sistema de gestion de calidad mejord
significativamente la seguridad de los productos, con un error estimado del 0.43%. También
coincide con los resultados de Hernandez (2015) que concluyo que el impacto de las 5S mejord
significativamente la seguridad de los productos, con un error estimado del 0.65%. También
demostro coincidencia con Garcia (2014) que concluy6 que este sistema de gestion mejord

significativamente la seguridad de los productos, con un error estimado del 0.46%.

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la distribucion de los
productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Peru, con un error estimado de 2,4124E-
7. Estos resultados coinciden con Lopez Silva (2013) que concluy6 que la metodologia 5S
mejoro significativamente la distribucion de los productos, con un error estimado del 0.48%.
También coincide con Villa Farfan (2017) que concluyd que la mejora de procesos influyd
significativamente en la distribucién de los productos, con un error estimado del 0.49%.
También demostro coincidencia con Murrieta Valle (2016) que concluyé que la aplicacion de
las 5s mejoro significativamente la distribucion de los productos, con un error estimado del

0.53%.



Conclusiones
La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la gestion del almacén de
productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Perlu. De hecho, los
colaboradores pasaron de indicar un puntaje inicial de 29.11 a un puntaje final de 62.67,

en un rango que llega a los 88 puntos.

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa el almacenamiento de los
productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Per(. De hecho, los
colaboradores pasaron de indicar un puntaje inicial de 29.11 a un puntaje final de 61.41,

en un rango que llega a los 28 puntos.

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la seguridad en el
almacenamiento de productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Peru. De
hecho, los colaboradores pasaron de indicar un puntaje inicial de 8.07 a un puntaje final

de 15.37, en un rango que llega a los 20 puntos.

La herramienta de calidad 5S mejora de forma significativa la distribucion de los
productos farmacéuticos en la Empresa Seven Pharma Per(d. De hecho, los
colaboradores pasaron de indicar un puntaje inicial de 10.63 a un puntaje final de 26.6,

en un rango que llega a los 40 puntos.



Recomendaciones
Luego de implementar la herramienta de las 5s en la gestién de almaceén, se recomienda verificar
cuales son las motivaciones de los colaboradores para que la empresa opte por instrumentos que

sigan mejorando las actividades de esta gestion.

Crear participaciones de forma directa e indirecta que contribuyan a que todos los colaboradores

se desarrollen de mejor manera para sus propios resultados.

Crear programas que favorezcan en la creacién, motivacién y desarrollo de las actividades que

cada colaborador tenga en la empresa, fortaleciendo las relaciones entre ellos.

Crear auditorias internas que evallen la implementacion de las 5s, esto permitira seguir
frecuentemente evaluando a medida los logros que la empresa quiera obtener en las reuniones

semanales que se tiene con cada equipo de area.

Se recomienda crear inspecciones de forma eventual para ir mejorando el ambiente laboral
especialmente donde hay mas presentacién de clientes, promoviendo siempre tener un lugar

agradable, seguro y que cree confianza.

Se recomienda que soliciten al fabricante enviar los productos en cajas reforzadas u otro tipo de
material para que no se maltaren mucho en el traslado y puedan llegar hasta el almacén sin

abolladuras y puedan ser almacenadas mucho tiempo sin deteriorar el producto.
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Apéndices



Apéndice 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢De qué manera el anélisis, disefio e
implementacion de la herramienta de
calidad 5S mejora la gestion del
almacén de productos farmacéuticos
en la Empresa Seven Pharma Perd,
2018?

Problemas especificos

e ;De qué manera el andlisis, disefio e
implementacion de la herramienta
de calidad 5S mejora el
almacenamiento de los productos
farmacéuticos en la Empresa Seven
Pharma Per(, 2018?

e ;De qué manera el andlisis, disefio e
implementacion de la herramienta
de calidad 5S mejora la seguridad
en el almacenamiento de productos
farmaceéuticos en la Empresa Seven
Pharma Peru, 2018?

e ;De qué manera el andlisis, disefio e
implementacion de la herramienta
de calidad 5S mejora la distribucién
de los productos farmacéuticos en
la Empresa Seven Pharma Perd,
2018?

Objetivo general

Analizar, disefiar e implementar
la herramienta de calidad 5S
para mejorar la gestion del
almacén de productos
farmacéuticos en la Empresa
Seven Pharma Per, 2018.

Obijetivos especificos

e Analizar, disefar e
implementar la herramienta de
calidad 5S para mejorar el
almacenamiento de productos
farmacéuticos en la Empresa
Seven Pharma Perd.

e Analizar, disefiar e
implementar la herramienta de
calidad 5S para mejorar la
seguridad en el
almacenamiento de productos
farmacéuticos en la Empresa
Seven Pharma Perd.

e Analizar, disefiar e
implementar la herramienta de
calidad 5S para mejorar la
distribucion de productos
farmacéuticos en la Empresa
Seven Pharma Perd.

Hipotesis general

El andlisis, disefio e implementacion
de la herramienta de calidad 5S
mejora de forma significativa la
gestion del almacén de productos
farmacéuticos en la Empresa Seven
Pharma Per(, 2018.

Hipétesis especificas

o El analisis, disefio e implementacion
de la herramienta de calidad 5S
mejora de forma significativa el
almacenamiento de los productos
farmacéuticos en la Empresa Seven
Pharma Per(, 2018.

e El analisis, disefio e implementacién
de la herramienta de calidad 5S
mejora de forma significativa la
seguridad en el almacenamiento de
productos farmacéuticos en la
Empresa Seven Pharma Per, 2018.

o El analisis, disefio e implementacion
de la herramienta de calidad 5S
mejora de forma significativa la
distribucion de los productos
farmacéuticos en la Empresa Seven
Pharma Per(, 2018.

Variable
independiente
Herramienta de
calidad 5s

Fases

e Seleccioén

e Organizacién
e Limpieza

e Estandarizar
e Autorizacion

Variable
dependiente
Gestion de almacén

Dimensiones

e Almacenamiento
e Seguridad

e Distribucién

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Explicativo
Disefio: Pre experimental

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Poblacion

Trabajadores de la empresa Seven Pharma
Per( Peri S.A.C, afio 2018: 12, a ser
totalmente abordados.

Instrumento

Cuestionario de evaluacion de la gestion de
almaceén

Técnicas estadisticas

- Descripcion de resultados: Tablas de
frecuencia y gréaficos de barras en base a
la variable dependiente y sus dimensiones.

- Pruebas de hipotesis: Prueba de
comparacion con un margen de error
inferior al 5%. Pruebas a considerar:
Wilcxon y T para muestras relacionadas.




Apéndice 2: Cronograma

Tabla 1
Cronograma

Actividades

Producto/
Resultado

Capitulo I: Problema de la investigacion

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificacién e importancia de la investigacién

1.5 Limitaciones

Se desarrolla la
problematica,
objetivos,
justificaciones del
proyecto de
investigacién

Capitulo I1: Marco teérico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales
2.1.2 Antecedentes nacionales

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Bases tedricas de la gestion del proyecto
2.2.1.1. Gestion de integracion

2.2.1.2. Gestion de alcance

2.2.1.3. Gestion de tiempo

2.2.1.4. Estructura de desglose de trabajo
2.2.1.5. Cronograma del proyecto

2.2.1.6. Gestion de costos

2.2.1.7. Gestion de riesgos

2.2.2. Bases tedricas de la herramienta de calidad 5S
2.2.2.1. Elaboracidn del plan de trabajo

2.2.2.2. Creacion de equipo 5S

2.2.2.3. Implementacion de la herramienta 5S
2.2.2.4. Fase de seleccion, organizacion y limpieza
2.2.2.5. Fase de estandarizar y autodisciplina

2.2.3. Bases tedricas de la gestion de almacén
2.2.3.1. Definiciones almacenamiento
2.2.3.2. Definiciones seguridad

2.2.3.3. Definiciones distribucién

2.3 Definicién de términos basicos

Se investiga los
antecedentes,
se desarrolla el
marco tedrico y sus
definiciones

Capitulo 111: Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

3.2. Variables

Se desarrolla la
metodologia y




3.2.1. Operacionalizacion de las variables

3.3. Hipdtesis

3.3.1. Hipétesis general
3.3.2. Hipétesis especificas

3.4. Tipo de investigacion

3.5. Disefio de la investigacion
3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacion

3.6.2. Muestra.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

planeamiento de
hipétesis

Capitulo IV: Resultados

4.1. Analisis de los resultados

4.2. Seleccién de las pruebas de hipotesis

4.3. Discusiones

Se desarrolla los
X resultados de la
investigacion.

Apéndice 3: Presupuesto

Tabla 2
Financiamiento

Costo unitario

Partida Presupuestal Cantidad Costo total (en soles)
(en soles)

Recursos humanos 1 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Utiles de escritorio 1 sl. 142.00 Sl/. 142.00
Mobiliario y equipos 1 S/. 350.00 S/. 350.00
Pasajes y viaticos 1 S/. 133.00 S/. 133.00
Materiales para la 1 s/, 205.00 S/, 205.00
investigacion

Total S/. 3,830.00




Apéndice 4: Base de datos
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30
30
27
29
22
30
27

28
27

26
26
28
27
27

21
27
26
27
23
28
25
29
27
24
23
26
28
26.6

15.37

20.70

Q01 | Q02 | Q03 | Q04 | Q05 | Q06 | Q07 | Q08 | Q09 | DD1 | Q10| Q11| Q12| Q13| Q14| Q15| Q16 | Q17 | Q18 | DD2 | Q19 | Q20 | Q21 | Q22 | Q23 | Q24 | Q25 | Q26 | Q27 | DD3




Y vV PRE_D3| PRE_VD POS_D1 POS_D2 POS_D3 POS_VD
28 63 Bajo Bajo Medio Alto Alto Alto
10 69 Bajo Bajo Alto Alto Alto Alto
16 56 Bajo Bajo Alto Medio Alto Medio
24 66 Bajo Bajo Alto Alto Alto Alto
21 59 Bajo Bajo Medio Alto Medio Medio
20 68 Bajo Bajo Alto Alto Alto Alto
35 63 Bajo Medio Alto Medio Alto Alto
54 68 Medio Medio Alto Alto Alto Alto
61 60 Alto Alto Medio Alto Alto Alto
28 65 Bajo Bajo Alto Alto Medio Alto
40 60 Bajo Medio Medio Alto Medio Alto
22 63 Bajo Bajo Alto Medio Alto Alto
21 67 Bajo Bajo Alto Alto Alto Alto
13 75 Bajo Bajo Alto Alto Alto Alto
26 52 Bajo Bajo Alto Medio Medio Medio
35 61 Bajo Medio Alto Alto Alto Alto
35 45 Medio Medio Bajo Alto Medio Medio
28 71 Bajo Bajo Alto Alto Alto Alto
25 66 Bajo Bajo Alto Alto Medio Alto
26 63 Bajo Bajo Alto Alto Alto Alto
32 68 Medio Medio Alto Alto Medio Alto
33 71 Bajo Medio Alto Alto Alto Alto
29 68 Medio Bajo Alto Alto Alto Alto
12 62 Bajo Bajo Alto Alto Medio Alto
60 31 Alto Alto Bajo Bajo Medio Medio
30 69 Bajo Medio Alto Alto Medio Alto
22 63 Bajo Bajo Alto Alto Alto Alto

29.11 62.67




Apéndice 5: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de evaluacion de la gestion de almacén

Estimado Trabajador:

En basqueda de la mejora de nuestro proceso de gestion de almacén, dentro de nuestra filosofia
de mejora continua, hemos desarrollado el presente cuestionario, a fin que nos facilite sus
apreciaciones respecto al mencionado proceso. Por favor, responda las preguntas con la mayor

sinceridad. Le garantizamos la total confidencialidad de su identidad.

Margue un aspa (X) la opcion correcta, de acuerdo a la siguiente escala:

0: Nunca

1: Casi nunca

2: Algunas veces
3: Casi siempre
4: Siempre

Almacenamiento

Respuesta
N° Pregunta
0 1 2 3 4

1 ¢Existe un control frecuente de inventarios mensuales y anuales en el

almacén?
2 ¢Se lleva control y registro actualizado de los productos almacenados

en el kardex correspondiente?
3 ¢Aplican procedimientos para controlar las mermas del area de

almacén?
4 ¢Existe una clasificacion, identificacién y codificacion adecuada de la

mercaderia?
5 ¢Considera usted que la capacitacion que le proporciona la empresa, lo

ayuda a realizar mejor sus actividades diarias y evitar pérdidas?

¢Cuando los estantes en el almacén estan vacios o semivacio, se
6 aprovecha para realizar mejoras operativas (¢ reubicacién — auditorias —

mantenimiento- limpieza- seguridad?




7 ¢La respuesta de los pedidos para el abastecimiento de mercancias es
inmediata?

8 El almacén cuenta con la capacidad adecuada frente a las demandas

9 ¢Se muestra limpio y ordenado el almacén en su entorno de trabajo?

Seguridad
Respuesta
N° Pregunta
1 2 3

10 ¢Hay un cumplimiento constante de las normas de seguridad en el area
de trabajo?

11 | ¢Laempresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

12 ¢La empresa imparte constantemente capacitaciones para disciplinar al
personal adecuadamente?

13 ¢Considera que el equipo de seguridad que porta es el adecuado para la
realizacion de su trabajo?

14 ¢ Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad en la
jornada de trabajo, asi como también su higiene?

15 ¢Considera usted que su lugar de trabajo brinda optimas instalaciones y
distribucion para la seguridad del trabajador?

16 | ¢Existe un control de incidentes y accidentes en el almacén?

17 ¢Existen algun tipo de supervisién, monitoreo en sus tareas realizadas en
el almacén?

18 ¢Existen controles visuales como carteles, avisos, advertencias
procedimientos que ayuden a mejorar su trabajo en el almacén?




Distribucion

Respuesta
N° Pregunta
1 2 3

19 ¢Considera usted que los movimientos de transporte para la distribucion

de productos son eficientes en el almacén?
20 | ¢Se tienen cuidado al transportar los productos con el apilador?
21 | ¢Los pasillos estan libres, sin obstaculo y bien organizado?
22 | ¢Los anaqueles o racks estan bien limpios, distribuidos e identificados?
23 ¢Se rotulan o identifican los pedidos preparados para dejarlos en el area

de despacho?
24 ¢Se ha dado el caso que por no tener una rotulacion adecuada no haya

llegado a su destino?
25 | ¢Se verifica que el personal este comprometido con las tareas asignadas?
26 | ¢La preparacion de los pedidos se realiza en los tiempos establecidos?
27 ¢Se despachan los productos (ya sea a los clientes, consignatarios,

almacenes de deposito, etc.) mediante las 6rdenes de pedido?




Apéndice 5: Certificado de validez del instrumento que mide el control externo

Ne DIMENSIONES / Items Claridad' | Pertinencia’ | Relevancia® | Sugerencias
Almacenamiento SI |NO SI , | NO |81 NO
/
1 | ¢Existe un control frecuente de inventarios en el almacén? 4 (/ L//
2 | .Se muestra limpio y ordenado su entorno de trabajo? v (74 v
3 ¢La clasificacion de las mercancias dentro del almacén facilita a los trabajadores encontrar los productos que se l/ L/
necesitan? v
4 | (Existen en el almacén pasos o procesos definidos para las actividades que se realizan a diario? L/ v 4
5 | ;Existe una clasificacion, identificacién y codificacion adecuada de materiales y mercaderias? g [// v/
¢Considera usted que la capacitacién que le proporciona la emprese, lo ayuda a realizar mejor sus actividades
6 | diarias? v/ L v
as;
7 Cuando los estantes en el almacén estan vacios o semivacio, se aprovecha para realizar mejoras operativas / / B
{;reubicacién — auditorias — mantenimiento- limpieza- seguridad?
8 | El almacén cuenta con la capacidad adecuada frente a las demandas v L v
9 | ;La respuesta de los pedidos para el abastecimiento de mercancias es inmediata? V| d v
Seguridad ST |NO SI NO |SI NO
10 | (Hay un cumplimiento constante de las normas de seguridad en el 4rea de trabajo? L] L ' Fdl
11 | ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? V] / (/
12 | ;La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? v v 4
13 [ (Considera que el equipo de seguridad que porta es el adecuado para la realizacién de su trabajo? V] [/ t/
o :
14 | ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad en la jornada de trabajo? g v Vv
15 ¢Considera usted que su lugar de trabajo brinda optimas instalaciones y distribucién para la seguridad del ¢ L o
trabajador? Vi
i6 | Existe un control de incidentes y accidentes en el almacén? 1/ L7 v
17 | ¢ Existen algin tipo de supervision, monitoreo en sus tareas realizadas en el almacén? Vi v
18 ;Existen contreles visuales como carteles, avisos, advertencias procedimientos que ayuden a mejorar su trabajo V/ / L

en el almacén?




Distribucion

w
=

NO

72!
—

NO

S1

NO

:Considera usted que los movimientos de transporte para la distribucién de productos son eficientes en el

12 almacén?

20 | ;Se tienen cuidado al transportar los productos con el apilador?

21 | ;Los pasillos estan libres y sin obstrucciones?

% / v

v/ / /

% v v
22 | ;Los anaqueles o racks estén bien distribuidos e identificados? \/ (/ V
23 | ;Se rotulan o identifican los pedidos preparados para dejarlos en el drea de despacho? ‘/ 4 l/
24 | ;Se ha dado el caso que por no tener una rotulacién adecuada no haya llegado a su destino? \/ l/ L v/
25 | ;Se verifica que Jas entregas de los pedidos sean los correctos? \/ b/f Y4
26 | ;La preparacion de los pedidos se realiza en los tiempos establecidos? \/} v v
27 | ;Se tiene registro de todos los pedidos preparados? v v \/

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [//]/ No aplicable [ ]

Apellidos y nombre del juez evaluador: Mg. Jose Antonio Ogosi Auqui
DNI: 42870080
Especialidad del evaluador: INGENIERO SISTEMA

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

*Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la dimension




Apéndice 6: Certificado de validez del instrumento que mide el control externo

N DIMENSIONES / items Claridad' | Pertinencia’® | Relevancia’® | Sugerencias
Almacenamiento SI |NO SI NO |ST NO
I | ¢Existe un control frecuente de inventarios en el almacén? s
2 | ;Se muestra limpio y ordenado su entorno de trabajo? >
. | ¢La clasificacion de las mercancias dentro del almacén facilita a los trabajadores encontrar los productos que se
3 : w
necesitan? 8
4 | jExisten en el almacén pasos o procesos definidos para las actividades que se realizan a diario? ;
5 | ¢Existe una clasificacion, identificacion y codificacion adecuada de materiales y mercaderias?
6 ¢ Considera usted que la capacitacion que le proporciona la empresa, lo ayuda a realizar mejor sus actividades
diarias?
B ¢ Cuéando los estantes en el almacén estan vacios o semivacio, se aprovecha para realizar mejoras operativas
(;reubicacion — auditorias — mantenimiento- limpieza- seguridad? 74 g
8 | El almacén cuenta con la capacidad adecuada frente a las demandas
9 | ¢La respuesta de los pedidos para el abastecimiento de mercancias es inmediata? X .
Seguridad SI |NO SI NO |SI NO
10 | ;Hay un cumplimiento constante de las normas de seguridad en el 4rea de trabajo?
11 | ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? .
12 |;La empresa imparte constantemente capacitaciones para disciplinar al personal adecuadamente? =
I3 | (Considera que el equipo de seguridad que porta es el adecuado para la realizacion de su trabajo? v
14 ¢ Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad en la jomada de trabajo, asi como también su
higiene?
15 ¢ Considera usted que su lugar de trabajo brinda optimas instalaciones y distribucion para la seguridad del _ '
trabajador? Y ¥ .
16 | ;Existe un control de incidentes y accidentes en el almacén?
17 | ;Existen algln tipo de supervision, monitoreo en sus tareas realizadas en el almacen?
18 ¢ Existen controles visuales como carteles, avisos, advertencias procedimientos que ayuden a mejorar su trabajo

en el almacén?




Distribucion

NO

|

NO

SI

NO

(Considera usted que los movimientos de transporte para la distribucion de productos son eficientes en el
almacén?

20

(Se tienen cuidado al transportar los productos con el apilador?

(3]

;Los pasillos estan libres, sin obstaculo v bien organizado?

(B ]
2

;Los anaqueles o racks estan bien limpios, distribuidos e identificados?

hJ
(]

¢Se rotulan o identifican los pedidos preparados para dejarlos en el 4rea de despacho?

)
=

(Se ha dado el caso que por no tener una rotulacion adecuada no haya llegado a su destino?

(59
o

¢Se verifica que el personal este comprometido con las tareas asignadas?

[
=28

¢La preparacion de los pedidos se realiza en los tiempos establecidos?

58]
~1

i Se tiene registro de todos los pedidos preparados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después dc corregir | |

)

No aplicable [ ]

Apellidos y nombre del juez evaluador: A VYL oo Ce o
L
DNI: 7 oY ¥l ¥ LG

Especialidad del evaluador: Apb” AP
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

*Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

SRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la dimensién




Certificado de validez del instrumento que mide el control externo

N° DIMENSIONES / Items Claridad' | Pertinencia? | Relevancia® | Sugerencias
Almacenamiento SI | NO SI INO S NO
1 | ¢Existe un control frecuente de inventarios en el almacén? g v o
2 | ;Se muestra limpio y ordenado su entorno de trabajo? L c =
3 ¢La clasificacion de las mercancias denfro del almacén facilita a los trabajadores encontrar los productos que se ) B
necesitan? v 2l )
4 | (Existen en el almacén pasos o procesos definidos para las actividades que se realizan a diario? . =
5 | ¢ Existe una clasificacion, identificacion y codificacion adecuada de materiales v mercaderias? 4 v
; Considera usted que la capacitacion que le proporciona la empresa, lo ayuda a realizar mejor sus actividades _
6 |69 q p prop p Y i) 5 / :;
diarias? e L -
7 (Cuando los estantes en el almacén estan vacios o semivacio, se aprovecha para realizar mejoras operativas £ o i
(;reubicacion — auditorias — mantenimiento- limpieza- seguridad? il & L'
8 | El almacén cuenta con la capacidad adecuada frente a las demandas L~ Vo - il
9 |¢Larespuesta de los pedidos para el abastecimiento de mercancias es inmediata? 74 £ &
Seguridad SI |NO ST NO |SI NO
10 | ;Hay un cumplimiento constante de las normas de seguridad en el drea de trabajo? L L ==
11 | ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? 4 e L
12 | ;La empresa imparte constantemente capacitaciones para disciplinar al personal adecuadamente? V s o
3 i i i = i o / = :

13 [ (Considera que el equipo de seguridad que porta es el adecuado para la realizacion de su trabajo? vV & Eo |
14 ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad en la jornada de trabajo, asi como también su 1/ o Zl
higiene? v o

; Considera usted que su lugar de trabajo brinda optimas instalaciones y distribucién para la seguridad del p ; _,
ls [ ; q =} y p = . 2,
trabajador? v & &
16 | Existe un control de incidentes y accidentes en el almacén? o [ /
17 | (Existen algtn tipo de supervision, monitoreo en sus tareas realizadas en el almacén? L/] (_f/ ¢
18 ¢Existen controles visuales como carteles, avisos, advertencias procedimientos que ayuden a mejorar su trabajo V’ 3// / P
en el almacén? _ P ~ Y
i/ 7 Z




Distribucion SI [NO SI NO |SI |[NO

9 (-;Consgdera usted que los movimientos de transporte para la distribucion de productos son eficientes en el s . e

almacén? )
20 | ;Se tienen cuidado al transportar los productos con el apilador? ] v -
21 | ¢Les pasillos estan libres, sin obstaculo y bien organizado? 4 {/'. -l
22 | (Los anaqueles o racks estan bien limpios, distribuidos e identificados? ,f// 4 _ & .
23 | (Serotulan o identifican los pedidos preparados para dejarlos en el drea de despacho? 174 L'/; 5’/-",
24 | ;Se ha dado el caso que por no tener una rotulacién adecuada no haya llegado a su destino? L ! f'//.',___ L"/T
25 | ;Se verifica que el personal este comprometido con las tareas asignadas? v 4 4 /
26 | ;La preparacion de los pedidos se realiza en los tiempos establecidos? j/"'_ : e s
27 | Se tiene registro de todos los pedidos preparados? v {;/"" L P 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |  No aplicable [ ]

Apellidos y nombre del juez evaluador: )\ \ svaer [ Ol (PN eI

DNL _ L/ )22304Y Y2 = g
Espcciali&ad del evaluador: | A4 Toltin)s kq,)

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del {tem, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension




Certificado de validez del instrumento que mide el control externo

Ne DIMENSIONES / items Claridad' | Pertinencia? Relevancia® | Sugerencias
Almacenamiento SI | NO ST NO |SI NO
1 | (Existe un control frecuente de inventarios en &l almacén? 4 Z v
2 | ;Se muestra limpio y ordenado su entorno de trabajo? » Vol e
3 ;La clasificacién de las mercancias dentro del almacén facilita a los trabajadores encontrar los productos que se v g P
necesitan? 2
4 | ;Existen en el almacén pasos o procesos definidos para las actividades que se realizan a diario? Ve t-/ ~
(Existe una clasificacién, identificacion y codificacion adecuada de materiales v mercaderias? e 4 -
6 (Considera usted que la capacitacion que le proporciona la empresa, lo ayuda a realizar mejor sus actividades / o .
diarias?
+ ;Cudando los estantes en el almacén estan vacios o semivacio, se aprovecha para realizar mejoras operativas ] / v
(7 reubicacion — auditorias — mantenimiento- limpieza- seguridad?
8 | El almacén cuenta con la capacidad adecuada frente a las demandas y/d e //
9 | ;Larespuesta de los pedidos para el abastecimiento de mercancias es inmediata?
Seguridad SI |NO SI NO |[SI NO
.
10 | ;Hay un cumplimiento constante de las normas de seguridad en el 4rea de trabajo? // d s
11 [¢La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? ¥ e ‘_//
12 | ;La empresa imparte constantemente capacitaciones para disciplinar al personal adecuadamente? Y, g ~
13 | ;/Considera que el equipo de seguridad que porta es el adecuado para la realizacion de su trabajo? v ~ g
14 | £Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad en la jornada de trabajo, asi como también su K /
higiene? v
a2
5 (Considera usted que su lugar de trabajo brinda optimas instalaciones y distribucion para la seguridad del / s
| trabajador? il i
16 | (Existe un control de incidentes y accidentes en el almacén? / // w7
17 | ;Existen algtn tipo de supervision, monitoreo en sus tareas realizadas en el almacén? s . ~
18 (Existen controles visuales como carteles, avisos, advertencias procedimientos que ayuden a mejorar su trabajo i / _
“/

en el almacén?




Distribucion

NO

S

it

NO

NO

;Considera usted que los movimientos de transporte para la distribucién de productos son eficientes en el
alinacén?

20 | ;Se tienen cuidado al transportar los productos con el apilador?

21 | ;Los pasillos estan libres, sin obstaculo y bien organizado?

22 | ;Los anaqueles o racks estan bien limpios, distribuidos e identificados?

23 | ;Se rotulan o identifican los pedidos preparados para dejarlos en el drea de despacho?

24 | ;Se ha dado el caso que por no tener una rotulacion adecuada no haya llegado a su destino?

25 | ;Se verifica que ¢l personal este comprometido con las tareas asignadas?

26 | (La preparacion de los pedidos se realiza en los tiempos establecidos?

27 | ;Se tiene registro de todos los pedidos preparados?
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MR ANINAN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombre del juez evaluador: L1/ A ) S aAAEE AL ALIZD

DN __ 060 3215 ¥ i

Especialidad del evaluador: ;,{2 & [T ECI A/ C D

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

’Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension
SRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la dimension




