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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional parte de una situacién incierta que
se observa en el personal que desenvuelve sus funciones en la empresa en donde se
manifiesta el poco e incluso casi nulo interés que tienen los administradores con respecto

a la rotacion de personal en la empresa DELTA CLEANERS S.A.C.

Dada la situacién se vio necesario realizar el presente trabajo con la finalidad de
fomentar y generar el interés de la administraciéon de la empresa, Delta Cleaners S.A.C.
ver el problema de rotacién del personal, ya que esto conlleva un pobre clima laboral,
para superar esto debemos tomar en cuenta la importancia del fortalecimiento de las

relaciones con los trabajadores de la empresa.

El presente trabajo se desarrolla considerando la aplicacién de mejoras en el
proceso de organizacién de la gestidon con el fin de disminuir los factores de peligro
gestionando un adecuado interés laboral y un ambiente con las condiciones necesarias
para el desarrollo del trabajador y esto conlleva a tener un buen ambiente laboral y esto

se ve reflejado en el buen servicio que perciben nuestros clientes.

Palabras Clave: Fortalecimiento, Personal, Limpieza, Administracion



vi

Abstract

The present work of professional sufficiency starts from an uncertain situation
that is observed in the personnel that develops their functions in the company where the
little and even almost null interest that the administrators have regarding the rotation of

personnel in the company DELTA CLEANERS SAC.

Given the situation, it was necessary to carry out this work in order to encourage
and generate interest in the administration of the company, Delta Cleaners S.A.C. See the
problem of staff turnover, since this entails a poor working environment, to overcome
this we must take into account the importance of strengthening relations with the

workers of the company.

The present work is developed considering the application of improvements in the
process of organization of management in order to reduce the risk factors managing an
adequate labor interest and an environment with the necessary conditions for the
development of the worker and this leads to having a Good work environment and this is

reflected in the good service that our customers perceive.

Keywords: Strengthening, Personnel, Cleaning, Administration
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Introduccion

En los ultimos 10 afios, el Peru se consolidd como una de las economias con mayor
desarrollo en la region, con una tasa anual promedio de 5,9 por ciento en un entorno de
baja inflacion (2,9 por ciento en promedio). Un marco externo favorable, politicas
macroecondmicas prudentes y mejoras estructurales en diversos ambitos influyeron para

dar lugar a este desarrollo con baja inflacion.

Como resultado, el fuerte incremento del empleo y de los ingresos implicé a una notable

reduccion de los indices de pobreza.

Al tener un crecimiento sostenido en la economia ha generado una sobreoferta laboral
por lo que existe una problematica para las empresas que brindan servicios de limpieza
entre otros, considerando que un operario de limpieza gana un Sueldo Minimo estos
cambian de centro laboral cuando perciben una mejora econdémica minima, lo cual

ocasiona una alta rotacion el cual trataremos en la presente investigacion.

La necesidad del presente trabajo de investigacibn es determinar las causas
fundamentales y la solucion de la alta rotacion de trabajadores de limpieza en la empresa
Delta Cleaners S.A.C.

La importancia de este trabajo es dar a conocer y disminuir los costos que esta
ocasionando la alta rotacion de personal de limpieza en la empresa Delta Cleaners
S.AC.

La estructura del presente trabajo se detalla a continuacion:

1. El Problemade lainvestigacién esta conformado por:
Planteamiento del problema
Formulacion del problema

Casuistica

2. El Marco Teo6rico esta conformado por:
Antecedentes de la Investigacion

Bases Teoricas

3. Las Alternativas De Solucidn esta conformado por:

Conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexo.



1. Problemade lainvestigacién

1.1Descripcion de la Realidad Problematica

Para proceder con el planteamiento del problema, efectuamos un andlisis de la
causa raiz (problemas especificos), empleando el diagrama de Ishikawa, segun cuadro
N° 01.

Con el presente Andlisis hemos identificado los siguientes problemas especificos:
Bajos Salarios

Inadecuada técnica seleccion del personal
Inadecuado programa de capacitacion

YV V VYV V

Instructivo no adecuados

Estos problemas estan ocasionando costos y gastos adicionales en la empresa Delta

Cleaners S.A.C. los cuales detallaremos en el presente trabajo.

Cuadro: 01 diagrama de Ishikawa

FUENTE:

Remune rmd bn minima vital

Elaboracién propia

CR1 Bajos salarios -
Pracic base de mercado
Radutador no cumple con el protocolode se IecQ:
ChR2 Inadecuada seleccion del personal

Meala seleccion por cumplimients de metas

. Elevada rotacibnde
Ll operarios de limpieza

No se realiza evaluacionas de conod miento Disefiados por personal extarmno

/

Usode plantllas de otras empresas

Falta de metodologia Instructivo no adecuados CR4

/!

No se realizan programas que refuerzanla capadtacion

A8

CR3 Inadecuado programa de capacitacion

Fuente : Elaboracion Propia.



1.2Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General

El problema en el que se enfoca el presente trabajo, requiere responder a la

incégnita:

¢De qué manera perjudica la alta rotacién de obreros de limpieza en la

empresa de servicio Delta Cleaners S.A.C.?

1.2.2 Problemas Especificos

1.

Objetivos

¢, Cémo perjudica en los gastos y costos, la alta rotacion de obreros de
limpieza en empresa Delta Cleaners S.A.C.?

¢,Cémo perjudica la Sueldo Minimo en la alta rotacion de obreros de
limpieza en la Empresa Delta Cleaners S.A.C.?

¢En que perjudica el inadecuado programa de capacitacion del personal,
en la alta rotacion de obreros de limpieza de la empresa Delta Cleaners
S.A.C.?

¢De qué manera perjudica una inadecuada técnica de seleccién de
personal, en la alta rotacién de obrero de limpieza de la empresa Delta
Cleaners S.A.C.?

¢, En que perjudica emplear un instructivo inapropiado para los obreros de
limpieza, en la alta rotacion de personal de la empresa Delta Cleaners
S.A.C.?

(Ver Anexo N° 05 y 06)

Objetivo General

Mermar la alta rotacion de obreros de limpieza en la empresa DELTA
CLEANERS S.A.C.

Objetivos Especifico

Establecer los elementos que ocasionan la alta rotacién de obreros de

limpieza.



e Establecer los origenes internos que provocan la alta rotacion de los
obreros de limpieza.

e Contar con personal motivado y plenamente identificado con la

empresa, fidelizando al empleado.

1.3 Casuistica

1.3.1 Gastos y Costos Generados por La Alta Rotacion de Personal.

La alta rotacion de personal que se evidencia en la compafia Delta

Cleaners S.A.C. genera sobrecostos en los siguientes aspectos:

1. Gastos en capacitacion:
La empresa tiene que realizar mas capacitaciones para cubrir los

puestos del personal que se retira.

2. Gastos de servicios médicos:
Examenes ocupacionales, obliga al empleador a realizar un examen

médico ocupacional a todo trabajador al inicio de su relacién laboral.

3. Sobrecostos en Mantenimiento de equipos:
Por cada obrero de limpieza que ingresa a la empresa, se incrementa
considerablemente las incidencias de mantenimiento preventivo de las
aspiradoras y lustradoras, debido al mal manejo de los equipos por

parte del personal nuevo.

4. Gastos administrativos:

e Publicacién de avisos

¢ Formatos de solicitud de empleos

e Formularios

e Contratos

e Cartas

e Seguro complementario de trabajador de riesgo

5. Sobrecostos en materiales e insumos:
El ingreso de personal nuevo, genera un incremento en los insumos o

materiales ya que se encuentran en etapa de induccion.



Cabe precisar que la informacién detallada sobre estos costos y gastos no se pudo

determinar y/o conseguir, debido a que la empresa a la cual se investigd, ha mostrado su

negativa en proporcionar dicha informacioén, ya que la consideran reservada y es por esta

razén que solo procedemos a mencionarla.

1.3.2

Cambios de la Sueldo Minimo

En el gobierno del Sr. Presidente Alan Garcia el 10 de noviembre del 2010,
se realiz6 un incremento de Sueldo Minimo con el DS N° 011-2010-TR de

la siguiente manera:

e Primera Armada, 01 de diciembre de 2010 de S/ 30.00 Nuevos Soles

llegando la Sueldo Minimo a S/ 580.00 Nuevos soles.

e Segunda Armada, de S/ 20.00 Nuevos Soles desde el 01 de febrero de
2011 llegando al sueldo Minimo Vital a S/ 600.00 Nuevos Soles.

En el Gobierno del Sr. Presidente Ollanta Humala Tasso, se decretd un
incremento de la Sueldo Minimo con el DS 011-2011-TR de la Siguiente

forma:

o Primera armada, de S/ 75.00 Nuevos Soles desde el 16 de agosto de
2011, llegando la Sueldo Minimo a S/ 675.00 Nuevos Soles.

e Segunda Armada, de S/ 75.00 Nuevos Soles con D.S N° 007-2012-TR
desde del 01 junio de 2012, y desde aquel entonces se mantuvo la
Sueldo Minimo hasta marzo del 2016 haciendo un total de S/ 750.00

Nuevos Soles.

Antes que concluyera el gobierno del presidente Humala Tasso con DS N° 005-

2016-TR, decretdé que desde del 01 de mayo la Sueldo Minimo asciende a S/

850.00 Nuevos Soles el cual se encuentra vigente en la actualidad.

Tomando como referencia los incrementos de Sueldo Minimo en los 6 Ultimos

afios en el Per(d, no se puede mantener y/o dar una calidad de vida a una familia

con el sueldo neto que percibe un obrero de limpieza, sin embargo este salario es

el sueldo base en las licitaciones publicas, las cuales toman como referencia la



Sueldo Minimo que dicta el gobierno (ver cuadro n° 02), es por esta razén que el
obrero de limpieza cambia constantemente de puesto de trabajo ya que solo basta
que le ofrezcan un incremento minimo sobre la Sueldo Minimo para que ellos

renuncien o se retiren de la empresa.

Cuadro N° 02
Cuadro histérico de la Sueldo Minimo

en el Peru
2010 010-2010-TR S/ 600.00 13% S/ 522.00
2011 010-2011-TR S/ 675.00 13% S/ 587.25
2012 007-2012-TR S/ 750.00 13% S/ 652.50
2016 005-2016-TR S/ 850.00 13% S/ 739.50

VARIACION DEL SUELDO NETO

5/.739.50

S/.652.50
5/.587.25
5/.522.00

Fuente: Elaboracion propia

1.3.3 Inadecuado Programa de Capacitacién

El inapropiado programa de capacitacion del personal de limpieza, ocasiona
la evasion de los obreros reclutados en la empresa Delta Cleaners S.A.C.; al



no contar con un conveniente esquema de capacitacion, el obrero no llega a
recibir la formacion adecuada lo cual se refleja en el desempefo, y no
cumple con las siguientes actividades:

e No realiza su procedimiento de limpieza adecuadamente,

e No conoce las funciones,

¢ No entiende y/o comprende el programa de capacitacion.

Lo cual trae como consecuencia que el obrero no se sienta comodo en la

empresa y al no tener clara sus funciones, opta por retirarse.

La inadecuada capacitacién se debe a los siguientes factores:

1. Falta de competencias del personal responsable de las capacitaciones, y
al mencionar competencias nos estamos refiriendo a la falta de
educacion, formacion y experiencia.

2. El programa de capacitacion no es el adecuado para el nivel de
educacion (primaria) que tiene el 80% de los obreros de limpieza.

3. El programa de capacitacién ha sido elaborado y/o desarrollado por
personal que no tiene conocimientos basicos en el servicio de aseo y

limpieza.

1.3.4 Inapropiada técnica de Selecciéon de la Empresa Delta Cleaners S.A.C.

La técnica de seleccién en la empresa Delta Cleaners S.A.C. es la columna
Vertebral del servicio que brinda, ya que se basa en destacar obreros de
limpieza con materiales e implementos a las instalaciones de sus clientes,

por lo tanto, si no cuenta con personal, no podra brindar su servicio.

Una inapropiada técnica de seleccion en la empresa puede deberse a los

siguientes factores:

1. Cumplimiento de meta del reclutador; esto se evidencia en que el
reclutador tiene que cumplir una meta mensual de personal reclutado, y
para no verse afectado en la meta establecida por la empresa, pasa por
alto algunos requisitos lo cual trae como consecuencia, que el personal

no se desempefie adecuadamente a pesar de haber sido capacitado.



2. Que el reclutador no cuenta con las competencias adecuadas por lo que

el proceso de seleccion podria ser sesgado.

3. Y por dultimo el programa de seleccion no esta elaborado

adecuadamente.

¢En qué perjudicar emplear un instructivo inapropiado para los obreros de limpieza, en

la alta rotacion del personal de la empresa Delta Cleaners S.A.C.?

Los instructivos para el servicio de Aseo y Limpieza son procedimientos

donde se detalla la labor de cada obrero en las diferentes actividades.

Si un instructivo no esta elaborado adecuadamente, el obrero no
comprenderd, ni ejecutara sus funciones correctamente, esto supone una
advertencia del supervisor y finalmente el obrero se retirara.

Esto se debe a los siguientes aspectos:

> El obrero de limpieza no entiende las actividades a realizar,

» No va a identificar los procesos principales, que se ejecutan en el area.
» No va a identificar los peligro o riesgos que trae su trabajo.

Y esto se debe a lo siguiente:

1. Que, las personas designadas a la produccién de instructivos no posean

conocimientos en el servicio de aseo y limpieza.

2. Que, las personas designadas a la produccién de instructivos no poseen la

metodologia adecuada.

3. Como es de conocimiento para ocupar el puesto obrero de limpieza solo se

requiere tener primaria completa para ser aceptados en la empresa.



2. Marco Teorico
2.1Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedente Internacional

Chavez Rodriguez, Erika Leticia (2010) Tesis: “Causas y efectos de la
rotacion de personal en el conjunto cinematografico “La Huerta” Morelia,
realizada en la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo”.

La evolucion de las grandiosas compafias viene formandose cada vez mas
profesionales adentro de su rubro, implementandose nuevos métodos, sin

abandonar el elemento mas significativo; el activo humano.

2.1.2 Antecedente Nacional

Yessica Abad, Ursula Bermtdez (2010) Tesis: “Disefio de un modelo de
Retencion del Talento: “Conociendo a mi gente en Henkel Peru”;
realizado por la Escuela de Postgrado de la Universidad de Ciencias
Aplicadas, para optar por el grado de Master en Direccién estratégica del

factor humano”.

No hay receta escondida para encantar el Aptitud, sin embargo, es complicado
estar al tanto de las miserias de los coadjutores para edificar procedimientos
personificados, que consigan formar un lazo apasionado con la compaifia,

fundando asi un sentido de capital y adeudo hacia la colocacion.

A continuacion, evidenciamos la rotacion del particular de la compafiia Delta
Cleaners S.A.C. en los novisimos 05 afios tomando como datos los informes
del cuadro N° 03



Cuadro N° 03
Personal seleccionado de la empresa
Delta Cleaners S.A.C.

Personal 2012 AONIK] 2014 PAONRS)
Seleccionado 116 239 288 221 525
Renuncias 18 171 277 180 320
Quedan 98 68 11 41 205

Fuente de Informacion: Empresa Delta Cleaners S.A.C.

Arias Galicia, 1990 “indica que coexisten varias recetas para la sistematizacion de lista de

vuelta a continuidad se exponen dos de las recetas mas comunes”:

R: B x100
N

En donde:

R : Indice de Rotacion(%).
B : Personas Retiradas.
N: Total de Personal Reclutado.

DIFERENCIA EN PORCENTAIJE
ANO 2012 ANO 2016
R: 18x100 R: 320x100
116 525
R: 16% R: 61%
45%

Cabe resaltar que el 100% de las empresas del Peru, que prestan servicio de
Aseo y Limpieza, presentan este problema en la actualidad.
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2.2 Bases Teolricas
Estudio seleccionado en el diagrama Ishikawa basado en alta rotacién de los
obreros de limpieza en la empresa Delta Cleaners S.A.C.; esta orientado y se

sostiene con conceptos y fundamentos basicos:

2.2.1 Conceptos

Se considera necesario la definicion de conceptos significativos, para revisar la
situacion encontrada del actual estudio. Los conceptos escogidos en el diagrama de
Ishikawa son de fuentes o escritores relacionados al campo de la Administracion,
todas tienen citas y los precisamos puesto nos permite interpretar con mayor

facilidad; los conceptos son los siguientes:

Conceptos:
1. Rotacion de personal
2. Seleccién de personal
3. Motivacion
4

Reclutamiento

Rotacion de Personal: Para Chruden, J. y Sherman, Arthur W. conceptlia
que es: “La cantidad de movimientos de empleados que entran y salen de
una organizacion, ordinariamente expresado en términos de proporcion de
rotacion”. “Dicha proporcién para un departamento o una compaiia, se
convierte en un indicativo de la eficiencia con que se estan desempefiando
las diferentes funciones de personal por parte del personal gerencial, asi
como de parte de la Gerencia de Persona”. Chiavenato indica que la
rotacion de recursos humanos “Es la fluctuacion de personal entre una
organizacién y su ambiente; y se define por el volumen de personas que
ingresan a la organizacién y las que salen de ella”, Dale Y. define la
rotacion de personal como “los cambios de tiempo en tiempo, de la
composiciéon de la fuerza de trabajo que resultan de la contratacion, salida

y reemplazo de los empleados”.

Seleccion de personal: Chiavenato,l. 2000, p.239 conceptiua que: “La
seleccidon es escoger entre los candidatos reclutados los mas adecuados,

para ocupar los cargos existentes en la empresa”
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3. Motivacion: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la
motivacion es la “accion y efecto de motivar”, y Motivar es “dar causa o
motivo para algo, dar o explicar la razén o motivo que se ha tenido para
hacer algo y disponer del &nimo de alguien para que proceda de un
determinado modo”. También dice que la motivacion es el “ensayo mental
preparatorio de una accion para animar o animarse a ejecutarla con interés

y diligencia”.

4. Reclutamiento: Ivancevich, 2004, p.196 sefala “El reclutamiento son las
actividades de la empresa que tienen que ver con el nimero y el tipo de
solicitantes que piden un trabajo”.

Chiavenato,l. 2000, p.208 “El reclutamiento es un conjunto de técnicas y
procedimientos orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y

capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion”.

2.2.2 Principios Basicos

Los principios basicos; se han derivado, de fuentes que gozan de creencia y
eficacia, los cuales citamos y detallamos con el fin de percibir con mayor claridad
la tematica de la indagacion, sin suponer que el orden en que surgen, signifiquen

gue sean los mas significativos:

Principios Basicos:
1. Liderazgo

. Organizacion

. Eficacia

. Eficiencia

a b~ W DN

. Satisfaccion

1. Liderazgo: John Kotter, conceptua que “es la actividad y/o proceso de
influir a la gente para proponerse voluntariamente en el logro de los
objetivos del grupo”

Peter, S. Coleccibn Management y contexto, 1999, pp. 494. " El liderazgo

implica la creacién un entorno en el cual los seres humanos continuamente

profundizan su comprensién de la realidad y se vuelven mas capaces de
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participar en el acontecer mundial, por lo que en realidad el liderazgo tiene que

ver es con la creaciéon de nuevas realidades"

. Organizacion: Koontz. H. y Weihrich, 1999. La definen como: “La
identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de
actividades necesarias para alcanzar objetos, asignacion a un grupo de
actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacion,
coordinacion, y estructura organizacion. El concepto organizacion posee
diversos significados, para algunas personas, es incorporar todas las
tareas de los demas participantes. Para muchos administradores la
terminologia organizacién implica un mecanismo de funciones o puestos

definidos”.

. Eficacia: Chiavenato, I. 2004, p.132, conceptla "es una medida del

logro de resultados”.

Para Koontz. H. y Weihrich, H. 2004, p.14 es "el cumplimiento de
objetivos".

Para Reinaldo O. Da Silva, "esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizaciébn de
actividades que permitan alcanzar las metas establecidas”.

. Eficiencia: Koontz, H. y Weihrich,H , 2004, p. 14 Koontz y Weihrich, lo

conceptua "el logro de las metas con la menor cantidad de recursos".

Robbins, S. y Coulter, M, 2005, p.7, definen la eficiencia como "obtener

los mayores resultados con la minima inversion"

. Satisfaccion Segun Robbins, S. 1999. La satisfaccion es "la diferencia
de la cantidad de recompensa que reciben los trabajadores y la cantidad
gue piensan que debian recibir, es mas una actitud que un
comportamiento. Entre los factores mas importantes que hacen que un
trabajador se sienta satisfecho se encuentran; trabajaos interesantes
recompensas justas y equitativas, condiciones laborales adecuadas y

buenos compafieros de trabajo”
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2.3 Marco Legal

2.3.1 Ley 29783, 2011, Julio

La ley pretende mermar los incidentes en el Perd, razon por lo cual

involucramos al estado, empleadores, obreros y gremios.

La ley es aplicable en el sector mineria, pesca, agricultura, ganaderia,

educacion, salud, colaboradores publicos y privados, y trabajadores

independientes.

El sistema fue originado con el involucramiento de los apoderados duefios

y obreros, con la intencién de asegurar a los obreros.

a)

b)

d)

Los principios son:

La Prevencion: ElI empleador tiene que avalar recursos vy
condiciones que salvaguarden la sanidad, la vitalidad y la calma de
sus obreros y de aquellas personas que prestan servicios casuales

en la empresa.

La Responsabilidad: El empleador se responsabiliza en los gastos
econOmicas, legales surgidos como consecuencia de un hecho que
imposibilita al trabajador cumplir con sus funciones o0 como secuela

de ello.

La Cooperacion: El Estado, empleador, trabajadores y gremios
disponen mecanismos que garanticen asistencias constantes y

regulaciones en la Ley 29783.

La Informacién y capacitacion: Los trabajadores deberan recibir una
coherente capacitacion preventiva en las diligencias a desarrollar,

con hincapié en lo probablemente arriesgado para ellos y su familia.



14

e) La Gestion Integral: Los empleadores deberdn poner en

funcionamiento la Ley 29783 en su empresa.

f) La Atencidn Integral de Salud: Los obreros que sufran accidentes en
su ambiente laboral tendran derecho a todas las asistencias médicas
hasta su rehabilitacion, con el fin de reintegrarse laboralmente.

g) La Consulta y patrticipacion: El Estado induce en la contribucion y
actualizacion de la Ley 29783 en las empresas privadas y en las
entidades publicas.

h) La Primacia de la realidad: La Ley 29783 cambid su interpretacion
por el de predominio de lo que existe, los fiscalizadores deberan

considerar lo visto en el momento de la inspeccion.

i) La Proteccion: El Estado debera velar por los trabajadores vy los

empleadores deben aseverar las calidades dignas de labor.

El empleador, los obreros y sus representantes cooperaran en la
organizacion de las caracteristicas de principios y metas de la gestion de
seguridad los cuales seran considerados y aplicados como politica de la
empresa y esta tendra que ser comunicado a los obreros de manera
escrita, los trabajadores deberan recibir capacitacion de acuerdo a las

funciones que realizaran.

Se deberéa fundar el comité Seguridad y Salud cuando la empresa cuente
con 20 trabajadores como minimo, dicho comité debera estar conformado
por la misma cantidad de obreros y de representantes del empleador. Los
centros de trabajo con menor cantidad de obreros del requisito minimo

podran nombrar a un inspector de seguridad y salud.

Los obreros seran los encargados de seleccionar a sus representantes
ante el Comité o ante los inspectores de Seguridad, el grupo mas con

mayor cantidad de representados convoca a las elecciones del comité
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paritario, las personas que conforman el comité paritario e inspectores de
seguridad poseen ciertos beneficios, no podran ser despedidos despido
injustificadamente, permisos sin descuentos hasta seis meses antes y

después del término de sus funciones.

El cambio en el requisito de cantidad minima de obreros se reduce de 25 a
20 obreros. El empleador esta en la obligacion de capacitar 4 veces al afio
en seguridad y salud a sus obreros, ademas el empleador debera dar
respaldo econémico y permisos sin descuento para aquellos colaborados
gue participan en cursos de a seguridad y salud ocupacional.

Los empleadores estan obligados a garantizar que las elecciones se
realicen de forma democrética; asi mismo asignar los recursos que se
necesite para el desarrollo de las actividades programadas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, La prevencidn contempla todas aquellas actividades
gue ejecuten los trabajadores durante sus labores o en O&rdenes
ocasionales del empleador, en la nueva normatividad se aplica el enfoque
de género y la proteccion de las trabajadoras, si esta se encuentra en
estado de gestacion tienen derecho a ser transferidas a areas que posean
menor riesgo para su salud integral, sin afectar sus derechos

remunerativos.

Los Obreros tienen derecho a responder libremente las interrogantes que
realizan los fiscalizadores de trabajo, a pesar que el empleador esta
ausente, si en algun momento se produzca el retiro de un trabajador por
temas relacionados a seguridad y salud, esto no deberia generar
descuentos y ademas el trabajador debera responder e informar con las
pruebas respectivas ante las autoridades publicas que lo requieran, de

producirse lo contrario se considera como una falta grave.
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2.3.2 Ley 27626, 2001, diciembre

Todas aquellas empresas especiales en servicios temporales,
complementarios o especializados y cooperativas de obreros, estan
obligadas a inscribirse ante las autoridades fiscalizadoras de trabajo de su
jurisdiccién, en el registro nacional de empresas y entidades que realizan

actividades de intermediacién laboral.

Si se diera el caso de que esta realice actividades fuera de su jurisdiccion,
debera informar a la autoridad administrativa del lugar donde desarrolla su

actividad y debera adjuntar la constancia respectiva.

Segun la ley N° 27626, indica que una empresa de servicios temporales
(contratista principal) podra sub-contratar mediante contratos ocasionales o
de suplencia a empresas de intermediacion laboral especializados
vinculadas de manera auxiliar o secundaria que ameritan conocimientos
técnicos, cientificos, calificados en mantenimiento y saneamiento
especializados en desratizacion de almacenes , desinsectacion de areas,
limpieza y desinfeccion de tanques elevados y reservorios de agua,

limpieza de tanques sépticos , entre otros.

Estas empresas (sub-contratistas) enviaran sus trabajadores a realizar
labores por un tiempo determinado que el contratista principal requiera el
apoyo, accesorios 0 no vinculadas al negocio, estas actividades son
también llamadas actividades complementarias las cuales no afectan al
desarrollo del negocio, estas puedes actividades pueden ser: seguridad,

mantenimiento, limpieza, currier.

Los trabajadores de una empresa sub-contratistas no podran prestar
servicios permanentes en actividades que impliquen la produccion de las

actividades del negocio del contratista principal.
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2.3.3 Ley 30225, 2014, Julio

Crea reglas orientadas a maximizar los recursos publicos y a originar el
desempefio respaldado por la direccién de gestion por consecuencias en

los alquileres de bienes, servicios, verificAndose en forma pertinente.

Existen diversidad procedimientos de seleccion entre ellos; concurso
publico, compras corporativas, adjudicacion directa, Licitacion publica,

adjudicacién de menor cuantia, seleccion por encargo y subasta Inversa.

Cuentan con un grupo especial designado para realizar las calificaciones
de las propuestas enviadas y de informar al licitante ganador que ha

cumplido con la mayor cantidad de requisitos establecidos en las bases.

Los principios solo sirven de manera interpretativa e integradora de la
norma. Ademas, es una medida de accion para los que participan en las

licitaciones.

Al licitar no habra restricciones puesto que no se segmentan los
proveedores muy por el contrario dan el acceso libre para la participacion
en las licitaciones existentes, en la contratacion se debe evitar requisitos

COSt0S0S e innecesarios.

Esta prohibido reglas que restrinjan las participaciones de los proveedores

grandes, medianos y chicos.

Toda contratacion se debe realizar con transparencia, por lo que las
entidades deben brindar una informacién clara, precisar y coherente para
gue los proveedores involucrados en el proceso no tengan dudas y se
respalde el cumplimiento de la libertad de concurrencia, con igualdad de
trato.
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Las decisiones y procesos que se consideren en la licitacion, deben estar
orientados a cumplir con las metas, fines y los objetivos de la entidad,
garantizando la satisfaccion de interés publico, con condiciones calidad y

dando buen uso a los recursos publicos.

La entidad que vela por que se cumplan las normas en las adquisiciones de

las entidades publicas, es la OSCE.

La OSCE tiene entre sus funciones que las entidades realicen
contrataciones eficientes, cumpliendo con las normas de adquisiciones de

acuerdo a ley y maximice los recursos publicos.

Sugerir modificaciones o mejoras en las normativas o leyes.

Emitir directivas y/o documentos en materia de su competencia.

Monitorear los procesos de contratacion por pedido de las entidades,
también puede supervisar las contrataciones realizadas en forma aleatoria

o de oficio.

La OSCE puede suspender procedimientos de seleccion, si identifica

alguna irregularidad, puede impedir que se continte con el procedimiento.

El expediente de contratacion se inicia con el pedido del area que requiera
de un servicio o producto y culmina con la conformidad de la prestaciéon y

con la cancelacion del servicio y/o compra.

El expediente de contratacion contiene la informacién técnica, econémica
gue permitirda a la entidad conseguir una buena oferta, con las

caracteristicas requeridas o mejoradas y un costo moderado.

El expediente de contratacion contiene la solicitud y/o requerimiento,
caracteristicas minimas, lugar de entrega de producto, cantidad del

producto, tiempo de contratacién, plazo, forma de pago entre otros.
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2.3.4 Decreto Legislativo N° 728, (D.S. N° 003-97-TR)

Son normas que se deben de cumplir y protegen al trabajador, también

facilitan las mejoras en la determinacion de las condiciones laborales.

La ley reglamente los vinculos entre empresarios y trabajadores.

El Decreto Legislativo N° 728 se cre6 para la proteccion de aquellos
trabajadores que laboraban en empresas informales, con el fin de que sus
empleadores se formalicen, para lo cual se crearon nuevas modalidades de
contratos, con el tiempo en el &mbito laboral las empresas tuvieron que

ceder ante la generacion de puestos de empleo a tiempo determinado.

El decreto legislativo 728, tiene como objetivo, promover la incorporacion al
trabajo, elevar los niveles de empleabilidad y reduccién del desempleo
dentro del pais, incentivar la inversion de las empresas privadas, avalar el
salario y la seguridad de los trabajadores, incentivar el adiestramiento y la

capacitacion laboral, brindar opciones de modalidades de contratacion.

Existe un contrato de trabajo firmado en toda prestacion personal de
servicios remunerados y subordinados, con el tiempo en el &mbito laboral
las empresas tuvieron que ceder ante la generacion de puestos de empleo
a tiempo determinado o contratos modales, dando lugar a nuevas
modalidades de contratos.

El Decreto Legislativo N° 728, desglosa las distintas modalidades sujetas a
este régimen, tienen un periodo de durabilidad de 5 afios, sin embargo
debera ser aprovechado por los jovenes trabajadores sin temor a que el
empleador opte por finalizar el vinculo laboral antes del plazo. Y si se diera
el caso se constituiria un despido arbitrario, para lo cual el empleador
debera pagarle 20 sueldos diarios por el tiempo que dej6 de trabajar,

teniendo como maximo de 120 sueldos diarios.



20

la Ley establece un descanso vacacional de 30 dias por cada afio laborado
dentro de la empresa, ademas de ello si el trabajador opta por vender sus
vacaciones, solo se podra realizarlos por 15 dias, previa coordinacion con
su empleador, sin embargo, los dias de descanso semanal no son

negociables.

Todos Los trabajadores nuevos que ingresan a una nueva empresa
deberan superar los 90 dias (3 meses) del periodo de prueba para estar

protegidos ante cualquier despido arbitrario.

Es importante hacer hincapi€, que la Ley establece que los trabajadores
gue pertenecen a este régimen tienen los siguientes derechos:
remuneracion minima, jornada de 48 semanales, descansos semanales y
vacacionales, trabajo en sobre tiempo, proteccién contra el despido
injustificado, descanso en feriados; CTS, gratificaciones, asignacion

familiar.

La ley se aplica a todas las personas juridicas y personas naturales

subordinados con el presente régimen laboral.

Existen diversos motivos para dejar sin efecto un contrato de trabajo, entre

ellos tenemos:

La defuncion del trabajador o del empleador.

Si el empleador es persona natural se termina el vinculo laboral,
posteriormente los herederos pueden llegar algun acuerdo con el
trabajador para la liquidacién de sus beneficios sociales, el acuerdo deberia

estar escrito y ser presentado ante las autoridades de trabajo.

Si el trabajador desea terminar el vinculo laboral con su empleador
voluntariamente, debe presentar por escrito su renuncia con treinta (30)
dias anticipado, existe caso que el empleador puede exonerarlo del plazo

por voluntad propia o a pedido del trabajador.
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El término de la obra, el vencimiento de los plazos de los contratos

firmados.

El acuerdo del empleador o trabajador para resolver el contrato.

La jubilacion del trabajador dependiendo del fondo de pensiones es
obligatoria tanto para mujer u hombre, cuando cumpla los setenta afos de
edad.

El despido permitido por ley, que debera justificarlo ante algin proceso

judicial que le interponga al trabajador.

El termino por causa justa, en casos permitidos por ley, que pueda ser

justificado ante algun juez.

Existen multiples contratos:

Los Contratos de trabajo con estas modalidades se pactan de acuerdo a
las circunstancias del mercado laboral, o un servicio de manera temporal o
especializado, quizds por la ejecucién de alguna obra o proyecto, a

excepcion de los contratos intermitentes.

Son contratos temporales:

e Los contratos por inicio de un nuevo negocio en la empresa; este
tipo de contratos se celebran por una actividad no mayor a 3 afos
entre el empleador y trabajador. Puede ser por la gran demanda de

un determinado sector en el que la empresa esté interesada.

e Los contratos por necesidades del mercado; este tipo de contrato se
celebran en temporadas en el que la empresa tiene mayor demanda

y necesita incrementar su produccion ya que el personal permanente
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no alcanza a cubrir la produccion de los pedidos para la atencion del
nicho de mercado.

Los contratos por reconversion empresarial, este tipo de contrato no
puede ser mayor a 2 afios y se celebra cuando la empresa modifica
sus actividades o abarca equipos, tecnologia, instalaciones, medios
de produccidén, maquinarias, sistemas, método y procedimientos
productivos y administrativos de desarrollo en la empresa, o en lo

gue abarca.

Contratos de naturaleza accidental:

Los contratos ocasionales; tiene una duracion entre 6 meses y 1 afio
y se dan por necesidades transitorias, diferentes a los trabajos

habituales que se realizan en la empresa.

Los contratos de suplencia; no tiene un tiempo de duracion ya que la
finalidad de este tipo de contrato es por la sustitucibn de un
trabajador permanente en la empresa, que por alguna razoén
justificada y respaldada por la legislacion vigente se encuentra
ausente. Al retornar el trabajador sustituido se procede a extinguir el

contrato de suplencia.

Los contratos de emergencia; dependera de la emergencia ya que
se firman estos contratos para cubrir casos fortuitos de fuerza mayor

gue escape de las manos tanto del trabajador como del empleador.

Contratos de obra o servicio:

Los Contratos especificos; es con el objeto establecido y la duracién
lo que resulte necesaria, se puede firmar renovaciones que se

requieran hasta la entrega de la conformidad de la obra.
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e Los Contratos intermitentes; no se firma de contrato o renovacion del
mismo puesto que este personal solo cubre las necesidades
momentdneas de la empresa ya que por su naturaleza son

permanente pero discontinuas.

e Los contratos de temporadas; se pacta con el objeto de afrontar el
comportamiento de produccidbn o incremento de venta de un

establecimiento, durante determinados meses del aio.

2.4 Tipo-Nivel de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo documental; porque se
ubica en el cuarto nivel ya que, ademas responde a la pregunta ¢(Cémo es la
realidad que es objeto de la Investigacion o de Estudio?; no es causal y su tipo de

analisis es cualitativo, en base a fuentes documentales (Caballero, 2000, p. 83).

2.5 Enfoque

En este estudio se utilizd6 la estadistica descriptiva, para hacer analisis
Cualitativos; y es cualitativa porque se realizaran registros narrativos de los
fendbmenos que fueron estudiados mediante técnicas como la observacion

participante y las entrevistas no estructuradas. (Caballero, 2000).



3. Alternativas De Solucién

Para el problema de alta rotacion de obreros de limpieza en la Empresa Delta Cleaners

S.A.C., se propone las siguientes alternativas de solucion:

1. Reformular la técnica de Seleccion de obreros de limpieza, estandarizando el

proceso para que un personal capacitado siga el procedimiento. (Anexol)

2. Mejorar y establecer un procedimiento de ingreso de personal, teniendo un

profesional capacitado para este tipo de responsabilidades. (Anexo 2)

3. Mejorar las competencias del personal vigente en el cargo de la Gestién,
mediante la capacitacion y evaluacion, al no obtener resultados, se debe cambiar
al personal y contratar personas con las competencias adecuadas.

4. Reformular los instructivos de aseo y limpieza con la finalidad que sean

comprendidos por personal con estudios primarios.

5. Reestructurar el Plan de capacitacion, incluyendo manejo y cuidado de equipos,
empleo de insumos; con la finalidad de inducir, capacitar y entrenar al operario de
limpieza a desarrollar sus actividades de manera correcta, dejando evidencia

mediante formatos autorizados por la gerencia. (Anexo 3)

6. Mejorar los procedimientos de formacién, capacitacion y toma de conciencia con
el propésito generar la identificacion del operario de limpieza con la empresa que
representa, para ello el area administrativa tiene que estar comprometida para

guiar a sus trabajadores. (anexo 4)

7. Realizar la evaluacion del personal reclutado, al término de la capacitacion, para

determinar el grado de entendimiento y reforzar los temas no comprendidos.

8. Por Ultimo, considerar la entrega de bonos al personal operario que cumpla el
perfil establecido y tenga un buen desempefio laboral, asimismo ofrecerles
convenios con institutos o universidades que permitan estudiar a los trabajadores

y sus familiares.



Conclusiones

Mediante el analisis de la investigacion de la empresa Delta Cleaners S.A.C. se realiz6
un incremento en la rotacién de trabajadores de limpieza a diferencia de afios anteriores.
Logramos aseverar que existe una correspondencia reciprocamente conforme entre la
traslacion de trabajadores y la rentabilidad. Asimismo, podemos confirmar que concurre
una correspondencia derechamente proporcional entre la traslacién de trabajadores de

limpieza y la mala seleccién de personal.

Se determiné en una muestra de 48 trabajadores de limpieza, que mas de un 80 % de
trabajadores no esta campante con su salario, esto consigue conmover la aptitud de la
asistencia y la permanencia profesional. En caso excesivo pudria rebosar en la mengua
del cometido, el ausentismo, o en traslacion discrecional. Es por ello que nos advertimos
que la compafiia escasea de una capacidad salarial que conserve causados a los
trabajadores. Ademas, examinamos que el 70% de los trabajadores de limpieza cuentan
con estudios primarios, por lo que existe poco interés de superacion y no estan dispuesto
a salir de la zona de confort.

Esta investigacion ha probado incumplimientos que ocasionan alta rotacion del personal
de limpieza en la empresa Delta Cleaners S.A.C.: Porque los trabajadores no cumplen
con los procedimientos del manual de operaciones y funciones, existiendo carencia en el
perfil del puesto de operario de limpieza. Ocasionado por las deficiencias en la seleccién,

capacitacion y motivacion del personal.



Recomendaciones

Hacer que las funciones de los obreros de limpieza, se consideren como una

responsabilidad y no como una simple actividad.

Ofrecer a los obreros de limpieza, la oportunidad de capacitarse en diversas areas, si
bien hay muchos trabajadores que solo quieren saber de su propio trabajo, existiran otros

gue deseen ampliar sus conocimientos.

Ofrecer oportunidades de ascenso a la persona que hace linea de carrera en la empresa,
sean habilidosos, y que disfruten su trabajo ya que estos tendran mas probabilidades de
identificarse con los objetivos de la empresa y por consecuencia ser mas leal que otra
persona que ha realizado la misma actividad en diferentes empresas durante muchos

afos a pesar de su perseverancia.

Estandarizar la carga laboral; es cierto que el trabajo de un obrero de limpieza es
estresante, y mono6tono, como consecuencia este personal empezara a interesarse en
otros empleos que tienen el mismo sueldo y menos carga laboral. No es recomendable
saturar a los empleados hasta el punto de llegar a la fatiga, este puede ser un motivo

para que el personal comience a buscar otros trabajos.

Ofrecer beneficios competitivos como, por ejemplo: seguros médicos, seguros dentales,
etc, por lo que el cargo se podria convertir en un puesto laboral mas atractivo de lo que
ofrecen las demas empresas y es de esta manera que disminuiriamos la rotacion del

personal.
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APENDICE A: MODELO DE PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
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PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

DL

g v—

En la empresa utiliza distintos métodos de reclutamiento del personal como son:

+ Una vez por semana un supervisor zonal sale a volantear por distintas
zonas de la ciudad.

+ En la feria semana del trabajo organizado por ministerio del trabajo, dos
supervisoras zonales son encargadas de brindar informacion sobre la
empresa y recibir los curriculum vitae.

+ Por medio de la tecnologia como son los portales de trabajo de la web
se publican los puestos laborales que la empresa solicita.(Computrabajo,
Trabajando.pe, OLX, Indeed)

+ Internamente existe un bono de S/ 20 soles, que se entrega a los
empleados que trasn nuevo personal.

Flujograma de reclutamiento de personal

Reclutamiento forma externa

Reclutamiento forma interna

¥

¥

—Una de wvez por semana um
supervisor zonal sale a volantear
por distintas zonas de la cludad.

—En la feria semana del trabajo
organizado por ministerio del
trabajo, dos supervisoras zonales
son encargadas de brndar
informacion sobre la empresa v
recibir los curriculum vitae |

—Por medio de la tecnologia como
son los portales de trabajo de la
web se publican los puestos
laborales que la empresa sclicita.

—Internamente existe un bono de
20 S/, que se enfrega a los
empleados que ftraen mmevo

personal.

I

( Personas interesadas en trabajar en la empresa

g~

CORPDELTA
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APENDICE B: MODELO DE PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PERSONAL

DELTA CLEANERE S ALC,

Francisco Grafia 374 Magdakena del Mar ﬁ % ﬁ
Lima -17 Pard s oNet o
Dc Ti: 262306 | 262 303 mOPCEl o Sl
..'«'!i'""—-—-, admenistracon @dc-sac.com '§

DT CLEre wwew dc-sac.com | weww corp-telka, com ‘50

PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PERSONAL

1. Solicita Documentos:
Al nuevo personal se le solicita los siguientes documentos; copia de DNI,
curriculum  vitae, camet de sanidad, antecedentes policiales,
antecedentes judiciales o penales, cerfificado de estudios y de contar
con experiencia laboral traer su constancia de trabajo.
En oficina se le da a rellenar la ficha de registro en la cual deben de

llenar todos sus datos personales y una declaracién jurada de domicilio.

2. Comunica sus beneficios laborales:

En oficina se les comunica los beneficios que contara el trabajador, el
sueldo a ganar, gratificaciones (2 veces al afio), seguros en el EsSalud y
SCTR (Seguro complementario de trabajo de riesgo), pariicipacion de
utilidades, después de 6 meses si contara con un record muy bueno
tiene el beneficio de préstamos personales.

Se comunica los descuentos que se producen en la empresa como las
que se da en las faltas, falta avisada, faltas jusfificadas, tardanzas,

papeletas.

3. Induccion.

Los dias jueves se da las inducciones al nuevo personal al cargo de la
supervisora general, con diapositivas para mayor entendimiento, los
temas que se capacita al personal son 1SO, beneficios de la ISO 9001,
regla universal de impieza, importancia del saludo, higiene personal,
codificacion de areas, mantenimiento de equipos de limpieza,
implementos de segundad en la zona de trabajo, uso de EPPs.
Promedio de dos horas.

Después de la induccion, el trabajador es enviado a las unidades donde
se necesiten para que puedan cumplir sus laboras.

A

Con el Regpaldo de : CORIEEELTA www. corp-delta.com



APENDICE C: MODELO DE FLUJOGRAMA DE INGRESO DE PERSONAL

DELTA CLEAMERSE 24.C.
Franciaco Grara 374 Magiens del Mar
Lima -17 Pan} =ST5Net =
4 DC THs P62 3036 | 262 38 I:E';é,' w
| a— adminisiracionigdo-sac com
e £ s i kB0 ST | v cor sl o o

Flujograma de ingreso de personal

( Nuevo personal )

i

Se solicita su copia de DNI, curriculum vitae, carnet de
sanidad, antecedentes penales, antecedentes judiciales o
penales, certificado de estudios.

, Cuenta con todos los i —
¢ documentos? NO Se le solicita que
- regrese con sus
documentos
Sl l completos

Se le brinda la ficha de registro donde colocara todos sus datos
personales datos y una declaracion jurada de domicilio.

/ Cuenta con experiencia Constancia de
laboral? trabajo
NO

Se le comunica los beneficios con los que contara el
trabajador y los descuentos cuando se dan en la empresa.

!

Los dias jueves se realizan las inducciones por parte de la
supervisora general.

El personal es enviado a la unidad que lo necesite.

| w

Con el Respaldo de : CORPDELTA wanw. conp-delta.com



APENDICE D: MODELO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

-«

——

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Revisado: Version:
RED 00

Aprobado: Fecha:
GG B/12/2016

SUSTENTO DE LA NECESIDAD DE LA CAPACITACION

EFICACIA DELA CAPACITACION

A |ELEVAR ELNIVEL DE COMPETENCIA/ EL PERFILLO 3 CAPACITACION EFICAZ, TODOSAPLICAN
B |MEJORA DELOS SERVICIOS Y/O PROCESOS / 2 CAPACTACION MEDIANAM ENTE EFICAZ, SOLO
C |NGRESO DE NUEVO PERSONAL 1 CAPACTACION INEFICAZ, NO APLICAN
D |OBJETIVOS DELA CALDAD
(*) Sila eficacia de la capacitaciontuvocomoresultado una puntuacionde 102 se
requerira tomar acciones
REQUERIMIENTO REALIZACION E‘::%:A
: FECHA . COM ENTARIOS!
CAPACITACION SUSTENTO DE M ODALIDA DURACION FECHA DE FECHA DE
Ne DIRIGIDA A PROGRAMAD . OBSERVACIONES / = | EVALUADO POR
REQUERIDA LA NECESIDAD D N (HORAS) |CAPACITACION ACCIONES A TOMAR () | EVALUACION
1 IS0 90012008 A Personal Operario de Interna B 2/120% 2:00 horas 24042017 30/07207
limpieza y supervisores
Procedimientos de Personal Operario de
2 limpieza en oficinas A i tean Sf s ros Interna BR/20% 2:00 horas 18/03/2017 27/03/2017
administrativas plezaysup
Procedimientos de .
o Personal Operario de o .
3 limpieza de areas A lmpicza y SUpervisores Interna B2I206 2-00 horas 20/06/2077 29/05/2017
hospitalarias
codificacion por areas R o o
paraevitar una A ; ersona Operaria de Interna B/12/20% 2:00 horas 22/07/2017 26/07/2017
contaminacion cruzada IMpIEZa y SUpErvisores
MANEJO DE Personal de operaciones y Cran g .
3 EX TINTORES A S erioaros Interna BR/20% 2:00 horas 23/09/2017 27/09/2017
[AVADO DE : :
4 ALFOMBRAS Y A Sl;ﬁig{'}?"eaniggzade Interna 21208 2:00 horas BIH207 2712017
TRATAM IENTO DE PISO :
_ Utiliazacion de equiposy Personal de operaciones y o . s o
5 | mantenimiento de equipos A S eriaros Interna B2/20% 2:00 horas 25 W2017 3 30/ 12017
operarios de limpieza,
6 ISO 90012008 A supervisoras, jefas de Interna B/12/20% 2:00 horas 16/12/2017 19/12/2017
grupo y encargada. Y
Personal Administrativo.




APENDICE E: MODELO DE PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION, FORMACION Y
TOMA DE CONCIENCIA PARA EL OPERARIO DE LIMPIEZA

4DC

I GAEANETY

DELTA CLEANERS 5.4.C.
Francisco Grana 374 Magdalena ded Mar
Lima -17 Pert CEf _ g |NEE oy
Tifs 262 3936 | 267 3008 Lﬂ? er -
adminiatracioni@dc-sac. com
wawdo-sac.com [ wewcom-dela,com (e

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA PARA EL OPERARIO DE LIMPIEZA

OBJETIVO

Este procedimiento describe el proceso para garantizar que cada empleado sea
competente en el trabajo que esta desempeniando.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica al personal que labora en DELTA CLEANERS S.AC.
NORMAS BASICAS

= Ninguna

RESPONSABILIDAD

+« La Gerencia de Administracion es responsable de la identificacion de los
requerimientos de cada uno de los cargos que afecian la calidad del producto y
de la documentacion de estos requerimientos en una descripcion del puesto de
trabajo.

+ La Gerencia de Administracion es responsable de la conservacion de los

registros de las cualificaciones de los empleados.

« Los Jefes de Areas son responsables de la identificacion de los requerimientos
especificos de capacitacion de los puestos en sus areas.

+ La Gerencia de Administracion y los Jefes de Areas son responsables de la
identificacion de las necesidades de capacitacion y de la preparacion de los
planes de accion.

+ La Gerencia de Administracion y los Jefes de Areas son responsables de la
programacion de la capacitacion para sus empleados y de la medicion de la
eficacia de dicha capacitacion.

+ Los empleados son responsables de completar la capacitacion v de entregar a
sus Jefes de Area los planes de accion realizados.

+ La Gerencia de Administracidn v los Jefes de Area son responsables del

mantenimiento de la base de datos de capacitacion de sus empleados.

..-/‘\x

Con el Respaldo de : COREDELTA www. corp-delta_com
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REFERENCIAS

DELTA CLEANERS S.A.C.

Francisco Grafa 374 Magdalena del Mar
Lima -17 Perd

Tifs: 262 3936 / 262 3938
administracion@dc-sac.com
www.dc-sac.com [/ www.corp-delta.com

¢ SO 9001:2015, requisito 7.2 “Competencia”.

DEFINICIONES
¢ Ninguna
DESARROLLO

7.1.

GENERALIDADES

CERT
CRUNED

mIPCer

\ .,50"'°

E Net g

ETAPAS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Identificacion dz
Neczsidades

Cada Jeft de draa identifics unz necesidad de capacitacitn =n su personsl, para lozrar
£at0 52 debe tealizar una identificacion de necesidadzs, fomando an consideracion;

+  Requerimisntos del clients
o Neczsidades del personsl

Mejorz del proszso v comszcusncls de desviase de los procadimisntes

¥
expecificades

v Politica del Sistema Infegrado de Gastion

+  Exigencizs Reglamentarias, Requisitos Legales entrs ofros

El Garznte d= Administracion racopila L2 informacion 42 fodas las dreas v las registea
zn vt RRHH-001 Programa Anual de Capacitacion

(Gerente ds

Administracion

(=

Aprobacitn y Ejacucion

Lusge de definides v aprobades las actividades de capaciizcton por &l Gerents
General, s¢ procederd 2 su rsalizacion;

En czso de capacitacionss intemnas se registrardn =n el formate 42 FRHH-001
Induccion, Capacitacidn, Entrenamiento v Simulacro De Emergencia,

En caso de capacitacionss sxtemnas se ahivardn lis respectives copiss de
Cartificados 2n los files del parsonal.

Notz: Encaso quz Iz capacitacion s22 razlizada por un extame v o amitz cartificado
s registrarz e ko FRHH-00D Induccion, Capacitacion, Entrenamiento v
Simulacro De Emergencia

Gerente de

Administracion

Evaluzcion dz [z sficacts

Lz evaluzcin de Lz eficacts de 1z capacitacion inferna v externa s realizard minimos 2
los 3 meses de efectuada la capacitacion o cuando la pusds aplicar en su trabajo, v lo
teafiza ¢f Responsable de Area. Se recistcs en of formsto RRHH-001 Programa
Anual de Capacitacidn.

Con el Respaldo de :
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APENDICE F: SELECCION DEL PROBLEMA A INVESTIGACION

CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION

AREA DE INVESTIGACION: El Afecta

“ALTA ROTACION DE OPERARIOS DE LIMPIEZA EN LA EMPRESA | o P> | investigad |~ - °° *® | negativaments | = e | Suma de | Priorizac

DELTA CLEANERS S.A.C: PROVINCIA LIMA ” tiene partes or tiene RieEen laimagen de los costos | eriterios ion
. aun no mayor de la entidad | positivos | inicial
PROBLEMATICA: accesoa la entidad o
solucionadas frecuencia 0 empresa
los datos empresa
a) Deficiencias en el programa de capacitacion. Si Si Si Si Si 5 2
b) Incumplimientos en politica contractual. Si Si Si Si Si 5 9
c) Incumplimientos en carga laboral. Si Si Si No Si 4 6
d) Incumplimiento de contratos Si Si Si Si Si 5 9
e) Deficiencias en motivacion al personal. Si Si Si Si Si 5 4
f) Deficiencias en seleccion de personal. Si Si Si Si Si 5 7
g) Deficiencias en horarios y distancia. Si Si Si Si Si 5 8
h) Incumplimiento remunerativo. Si Si Si Si Si 5 10
i) Deficiencias en reclutamiento de personal. Si Si Si Si Si 5 11
j) Deficiencias en procedimientos no adecuados de limpieza. Si Si Si Si Si ) 14
k) Incumplimiento en el perfil del operario de limpieza. Si Si Si Si Si 5 13
1) Carencias de linea de carrera Si Si Si No Si 4 S
m) Incumplimiento del manual operaciones y funciones. SI Si Si No No 3 15
n) Distorsiones en el clima laboral Si Si Si Si Si ) 3
n) Empirismos aplicativos Ley 29783 Si Si Si Si Si 4
Deficiencia e incumplimientos que no permiten el
fortalecimiento del personal de limpieza en la empresa SI SI SI SI SI 5 (0]

Delta Cleaners S.A.C: Provincia Lima




APENDICE G: IDENTIFICACION DEL NUMERO DE PARTES DEL PROBLEMA

CLEANERS S.A.C: PROVINCIA LIMA

&

DEFICIENCIA E DINCUMPLIMIENTO QUE NO PERMITEN EL ALTA
ROTACION DE OPERARIOS DE LIMPIEZA EN LA EMPRESA DELTA

¢ALGUNA PARTE DE ESTE PROBLEMA TIENE RELACION

CON ESTE CRITERIO?

{3901 0 I

CRITERIOS DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES DEL PROBLEMA

SELECCIONADO

cPT= R?
SI (X) NO ( )
( ¢Empirismos aplicativos? )

¢ PT(A)  PT(B): R ?
Si () no (X))
( ¢Discrepancias tedricas?)

¢ PT# NP?
SI () NO (x)
(¢Empirismos normativos?)

¢cN # R OP ?
SI (x) NO ( )
( ¢Incumplimientos? )

¢N(A) # N (B) R?
SI () NO (X)
( ¢Discordancias normativas? )

¢ OBJ # CAR. EnR ?
SI (x) NO ( )
( ¢Carencias? )

¢ OBJ. # DEF. en R ?
SI (x) NO ( )
( ¢Deficiencias? )

¢OBJ. # RES en R?
SI () NO (x)
(¢Restricciones?)

¢ OBJ # LIM. En R?
SI () NO (x)
(¢Limitaciones?)

10

¢OBJ == DIS. En R?
SI (x) NO ( )
( ¢ Distorsiones? )

Incumplimiento y Deficiencia que generan la alta rotacién de operarios de limpieza en la

empresa Delta Cleaners S.A.C: Provincia Lima




APENDICE H: PRIORIZACION DE LAS PARTES DEL PROBLEMA

CRITERIOS DE SELECCION USADOS COMO CRITERIOS DE
CRITERIOS DE PRIORIZACION
IDENTIFICACléN Afecta Incrementa PRIORIDAD DE
Este problema El Es la que SUMA
RELACIONADOS CON negativamente | los costos LAS PARTES DEL
tiene partes | investigador | se repite PARCIAL
LAS PARTES DEL . . la imagen de la dela PROBLEMA
adn no tiene acceso | con mayor
PROBLEMA entidad o entidad o
solucionadas | alos datos | frecuencia
empresa empresa
(4)
2
éN = R? 2 1 2 1 2 08
Incumplimientos Incumplimientos
(7) 1
éObj. = Def. R? 1 2 1 2 1 07
Deficiencias Deficiencias
Incumplimiento y Deficiencia que generan la alta rotacién de operarios de limpieza en la

empresa Delta Cleaners S.A.C: Provincia Lima




APENDICE |: ESTRUCTURA DEL PROBLEMA, LA REALIDAD Y EL MARCO REFERENCIAL

El Problema La Realidad Marco Referencial
ALTA ROTACION DE OPERARIOS Blanteam
L DE LIMPIEZA EN LA EMPRESA i ici
o BEfeierale A A B, Entorno Entorno Disposiciones
[ Incumplimientos PROVINCIA LIMA
Tedricos De Lima 2 I Empress) 2ElE CleEnes Normativas
S.A.C.
1 2 4 5 7 8 9 10 11 12 13 | 14 | 15
1 Deficiencias 1 Programa de capacitacion X
1 Deficiencias 2 Motivacion al personal X X X X X X X
o 3 Pgrfll del operario de X X X X
2 Incumplimientos limpieza
4 Manual operacionesy
I i X X X
2 Incumplimientos funciones
Leyenda: (ASPECTOS DEL MARCO REFERENCIAL)
Aspectos Teoéricas Entorno Entorno Disposiciones
De Lima De la Empresa Delta Cleaners S.A.C. Normativas

-B1 = Conceptos
-B2 = Principios
Béasicos.

3. Rotacion de personal
4. Seleccion de personal,
5. Motivacion,

6. Reclutamiento,

7. Liderazgo,

8. Organizacion,
9. Eficacia

10. Eficiencia
11. Satisfaccion

12. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N°
29783

13. Ley que Regula La Actividad de las Empresas
Especiales de Servicios y de las Cooperativas de
Trabajadores, Ley N° 27626

14. Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225; y
su Reglamento DS N°350-2015-EF

15. Texto Unico Ordenado Del D. Leg. N° 728, Ley De
Productividad Y Competitividad Laboral. (D.S. N° 003-
97-TR)







