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Resumen

La investigacion propone implementar un sistema de control de produccion para la em-
presa Quest & Solutions, que optimice el ensamblado de computadoras y poder satisfacer el
pedido de sus clientes y proveedores en el tiempo requerido. La empresa no cuenta con un
sistema de informacion automatizada, lo cual genera demoras, descoordinacion y malestar en
el ambiente laboral, por eso, las operaciones se ha venido realizando manualmente. Este aspecto
ha traido desventajas comerciales en la organizacién. Por ese motivo, se ha planificado realizar
un sistema de control de produccion que sea capaz de controlar, registrar y almacenar todos los
procesos de produccidn de salidas y entradas, de esa manera ser mas competitivo en el mercado

como organizacion.

La propuesta plantea reducir el tiempo de registro de insumos en un 20 %, reducir el
tiempo en la fabricaciéon del producto en un 30 %, mejorar el seguimiento de las etapas de
produccidén en 40 %, mejorar el servicio al cliente en un 30%. Para lograr esto se implementara
un modulo para el registro y busqueda de piezas y productos ensamblados, con la finalidad de
reducir el tiempo de fabricacion; asimismo, se implementara un médulo para gestionar el se-
guimiento de productos por medio de la gestion de personal, rdenes de produccién y reportes.
Se propone como una etapa final la digitalizacion de toda la documentacién de los proyectos

tales como facturas, contratos, constancias, etc.

Como conclusiones del estudio se indica que con el nuevo sistema la empresa ya estara
compitiendo en el mercado actual considerando los altos estandares de calidad. Se tendra un
mejor manejo controlado de informacion del proceso de informacion. Como recomendacion se
indica que es necesario una capacitacion a los usuarios de la aplicaciéon para que tengan los
conocimientos suficientes de su funcionamiento para ingresar los datos en el sistema y garanti-

zar la eficiencia del mismo.

Palabras clave: sistema de control, produccién, proveedores, clientes, insumos



Abstract

The research proposes to implement a system of production control for the company
Quest & Solutions, that optimizes the assembly of computers to be able to satisfy the request
of its clients and suppliers in the required time. The company does not have an automated in-
formation system, which causes delays, no coordination and discomfort in the work environ-
ment, so the operations have been carried out manually. This aspect has brought commercial
disadvantages in the organization. For this reason, it has been planned to carry out a production
control system that is capable of controlling, registering and storing all output and input pro-
duction processes, thereby being more competitive in the market as an organization.

The proposal aims to reduce the time of registration of supplies by 20%, reduce the
time in the manufacture of the product by 30%, improve the follow-up of production stages by
40%, improve customer service by 30%. To achieve this, a module will be implemented for the
registration and search of parts and assembled products, in order to reduce manufacturing time;
In addition, a module will be implemented to manage product tracking through personnel man-
agement, production orders and reports. It is proposed as a final stage the digitization of all
documentation of projects such as invoices, contracts, records, etc.

As conclusions of the study, it is stated that with the new system, the company will
already be competing in the current market considering the high quality standards. There will
be better controlled management of information from the information process. As a recommen-
dation it is indicated that training is necessary for the users of the application so that they have

enough knowledge of its operation to enter the data in the system and guarantee its efficiency.

Keywords: control system, production, suppliers, customers, supplies



Vi

Tabla de contenidos

INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO I: ANALISIS EMPRESARIAL........cocvucviieieeeeeeteee e, 2
1. ACERCA DE LA EMPRESA.....o.iiiviieeeiieeeesessossiesseessessss s sssesssss s 2
2. ORGANIGRAMA .......ooooiieeieeeeteeees e s es st 3
3. ANALISIS FODA .....oieieeeeeieseetee e seesies s s s 4
4. CADENA DE VALOR ....cooviiieieeeeiieseesteesiossesssesiissess s ienssssssssses s ssasssesssnssssessssnsennes 4
5. ANALISIS CANVAS ..ottt 6
6.  MAPA DE PROCESOS.......cooiveieeieeeeeeesiissessesssssessssesss s sss s ssssssss s ssssss s sensanns 7

7. DIAGRAMA DE SUBPROCESOS Y DIAGRAMA WORKFLOW BPM

DET ALLADO ..ottt e e et e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ere e aaaeeaararnana_ 8
8. DEFINICION DEL PROBLEMA .....oo oot et ea e e e e e e e e s, 9
9. DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO ittt ettt e e et s s s e s eeaban s 10
10. ALTERNATIVAS DE SOLUCION ... .oi oot ee e ereees e e e eesaeen e, 10
CAPITULO 11: PLAN DE PROYECTO ..ottt 11
1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO ...oovoeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2. REGISTRO DE INTERESADOS. ..ottt e e e e e e e e e e s 14
3. PLANIFICACION DEL PROYECTO . ..ot oioeoee oo oo eeee e eeer e e e eees e e aees s 16
3.1. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO: . iieeie ettt 16
3.2. PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO: .. ceeeeeeteeee e e e e 16
3.3. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO: wuvvuiiiiieeieeeeeiiiie i e e eeeeeesieenseesssseeesnnnnnns 17
3.4. EXCLUSIONES DEL PROYECTO: . iitiietttie it e ettt st e e e et eeesetasseeeesseeesasnnseeeesseeenennas 17
3.5. RESTRICCIONES DEL PROYECT O it eteeee ettt e e et e e e e e e 17
3.6. SUPUESTOS DEL PROY ECT O, e eiitieetteee e e e e et eeeteeeeeeeeeeeeeeeteaaeseeeeereeetnaasseseeeeeennnaanees 17
4. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAUIO. ...t 18
41. DICCIONARIO ED T ...ttt ettt e et e e et et e e e e e e eeeee e eeeeeeeeseennes 19
5. ENTREGABLES DEL PROYECT O oottt ettt e e e eteteea e e e e e ee e ens 30

6.  PLANIFICACION DE TIEMPOS......cooueieeiieeeeetseeseeeesesiesee s isses s asses s 31



vii

6.1. LISTA DE ACTIVIDAD «.ceevtiieeteete s ee et e e ettt ettt e st e s e s ee s s e seesateseasa s eseesaresesnnresesnnns 31
6.2. CRONOGRAMA ..ottt e et e e e ettt e e e et e e et ettt eeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeennaanens 33
7. PLANIFICACION DE COSTOS. ..o oieeeeee et eeee e eeeeee e e eeesee e sraeessesesaessaeeseraeenas 34
T. 1. MATRIZDE COSTOS . e e e et 34
8. PLAN DE COMUNICACIONES ... ..ottt 37
9. GLOSARIO DE TERMINOLOGIAS ... oo 38
10. GESTION DE RIESGOS ... oo oecieeeeeeeeeeeeeee e eeeeseeee s eeer e eeseteseseesssseesesesesasessasessssaeeeas 39
10.1. REGISTRO DE RIESGO .. iiiiei i 39
10.2. REGISTRO DE SUPUESTOS ..eeeevtuutteeeeteeeeetaaasseeeseeemnsaasseessesesssnaasseeessseesnanaasseseeesennnns 40
11. PLANIFICACION DE LA CALIDAD. ..o 41
NORMAS Y ESTANDARES DE CALIDAD: ...ttt s nnnnnnnnnns 41
12. PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO ..cooiiiiioee e 42
13, REFEREN CIAS ... ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeeeeennnnns 43
CAPITULO 111: MODELO DE NEGOCIO ... oot 44
L. ANTECEDENTES ... 44
2. OBIETIVO GENERAL ... 44
2.1. OBUIETIVOS ESPECIFICOS ettt et ee e e e e e e et ee e e e e e e e ee e e eeaaeeeeeeeeeeeaaneeeeeeeeennnnaaaens 44
B AL C AN CE ... e ————— 44
4, MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIHO ...oovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
41. CASOS DE USO DEL NEGOCIO ...citieetitiie s e ettt e e e ettt et as s e e e e e s eeatan s s e e ssasesnnen s 45
4.2. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO: .vvviiee e ettt e e e e e e tieaaeeeeeeaeennnns 45
4.3, ACTORES DEL NEGOCIO. wutueie e ettt et e e e e e et et e e e e e e e e e e e tea e e e e e e e ereennnnaan s 46
4.4, DESCRIPCION DE ACTORES DEL NEGOCIO. ...ceeiieeeetieieieeeeeeeesiiessseeesesesstnassseessesennnns 46
45. DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO. ...covvvviieeieeeeeeeeieeee e eeeeeeennns 47
4.6. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DE NEGOCIO ... .cceieeeieiiee e eeeeeeeeeee e e e e e eeeeeae s 47
CASO DE USO: SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO. ..uui oot 49
5. MODELO DE ANALISIS DE NEGOCIO ....ooooioeeeeeeeeeeeeeeeee oo 50

5.1.  TRABAJADORES DEL NEGOCIO . .eeiiiteeeteiiieieeeeeeeeeteasseeeeeseessssnnssssessssesssnnssseessesessnns 50



5.2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJADORES DEL NEGOCIO ...ccvvuiiieeriieiieiieieeeeineeeerineesennnns 50
5.3. ENTIDADES DEL NEGOCIO .evtuieieeee ettt ettt e et e e et ee e et e e e e s e e e esetneeesenneeesernaes 52
5.4. DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES DEL NEGOCIO ....oooeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 52
5.5.  REALIZACION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
5.5.1. Diagrama de ACHVIHAAES ..........ccccoriiiiieiiieie e 54
5.5.2. Diagrama de clases del NEgOCIO: .........ccueiiiiiiieiiiieeeee e 57

5.6, REGLASDE NEGOCIO . .ooieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
CAPITULO IV: REQUERIMIENTOS ... ..ottt 59
1. MATRIZ ACTIVIDADES VS. REQUISITO ...ccceciiiiiccie e 59
2. MATRIZ DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ADICIONALES .........c.cceeuee. 60
3. MATRIZ DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES..........ccoooiiieieee e, 61
4, MODELQO DE CASOS DE USO ...cooiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseseseseeeneeees 62
O Y AN o 10 =1 =5 TR 62
4.2 DIAGRAMA DE PAQUETES....uiiiiiittieeeeitteeeeeiteeeeesetateeessitteeeessbasesssassseeesaassessessnsseseesassenas 63
4.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO POR PAQUETES ...vvvviiiiieeiiiiiitiieiireee e s s s seiberessseesssssssssraseseses 63
4.5 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA ...cevvieieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeees 66
CAPITULO V: ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA................... 78
S =1 =101 =10 1] [ 1@ NSRRI ORO 78
2. AL C AN CE ..o 78
3. DEFINICION, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS ..o oo e 78
3.1. DEFINICIONES ... eeeet ettt ettt ettt ettt e ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e erennns 78
3.2, ACRONIMOS .ottt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeer e aeeeeeerrenn 79
3.3 A BREVIATURAS ...t eeet ettt ettt e ettt e et ee s e tee et eee s s e reteeetete s st asteeeteses st arreeeeereenrrnnnres 79
A, REFERENCIAS ...ttt ettt et e et et e ee et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeeeenenens 79
5. MODELO DE ANALISIS . oo e e er e e s es e r e er e s e e, 79
5. 1.  ARQUITECTURA DEL SISTEMA ... .utitiiiiitieeeiittieeeiitteeeseisreeeesstseesesasressssssssesessnsseseenns 79
5.2. REALIZACION DE LOS CASOS DE USO. .uunii i e et eeeteee e e e e e e s e e eaareeennann s 80
5.3. DIAGRAMAS DE SECUENCIA ...ttt ettt e ettt e e e e e ee e eeeteaeseeeteeeest e sssesssesessnnasseesesesennnns 80

6. MODELO DE DISENO.....ooiiieieieieieieeteeteeeesese ettt 90



6.1.  MODELO DE BASE DE DATOS .....coiiiiiiiiieiiiiiieee e 90

6.2.  VISTADE CAPAS Y SUBSISTEMAS.....cuttiiiiiiiiirieesiiaiesee st st e e sne e sne s snee e 91

6.3.  MODELO DE DISENO — DIAGRAMA DE CLASES.......ceiiiriiniereninesenisieneesesisieene s 91
7. VISTADE DESPLIEGUE.........o e 92
8. VISTA DE IMPLEMENTACION .....c.ooiiiiitetieees ettt 92
CAPITULO VI: PRUEBAS DEL SISTEMA .....cocvoiieeieeeeeeeeeee e ese s 93
1. INTRODUGCCION ....oooivieieeesceteeeeeteses sttt 93
2. HISTORIAL DEL DOCUMENTO ....ooiiiiiiiiiieeiee e 93
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 93
4. ESTRATEGIA DE PRUEBAS...... oot 94
5. REPORTE DE EJECUCION DE PRUEBAS.........coccviieveiesteeeesesesssissssssssesesisnensenes 95
CAPITULO VII: MANUAL DE USUARIO........coooeieeieeserierseeesestsss s isses s 96
1. INTRODUCCION ...coiiiimiiieieeseeseessesseseesssesssss st sss s ssssssas s ssssssssnnes 96
1. OPCIONES DEL SISTEMA. ..ottt bbb 96
OPCIONES DE LISTAS SISTEMA .. 97
PARA NUESTRO CASO, LAS OPCIONES IMPORTANTES SON:......cccoooiiiiiieieeee 97
................................................................................................................................................ 100
CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccoovvviriieeeierenien, 103
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt et e be et e be e et e e nnneenns 103

RECOMENDACIONES ... 103



Introduccion
En 2013, la empresa Quest & Solutions realizaba el control de produccion de manera
manual. Esto generaba demoras Yy falta de trazabilidad en el proceso de produccion, no habia
informacidn completa de los productos entrantes y salientes. Este proyecto consiste en crear

un sistema automatizado de control de produccion.



Capitulo I: Analisis Empresarial

1. Acercade la Empresa
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llustracion 1 Fuente: GoogIeAMaps

e Perfil Corporativo
Somos una empresa peruana lider en ventas de equipos de computo e integracion de

soluciones tecnoldgicas innovadoras. La calidad de nuestros servicios y la capacidad para inte-
grar sistemas tecnoldgicos de alto valor agregado son avaladas por nuestros clientes satisfechos
y nuestros aliados estratégicos como: Dell, Oracle, Hewlett-Packard, VMware, Lenovo, IBM,
Cisco, Juniper, Fortinet, Blue Coat, Lexmark, Xtreme Networks, Net App, CAE, Intel, AMD,

Microsoft, BenQ, Asus, Red Hat, Hacer, entre otros.

e Vision

Ser una corporacion regional, reconocida dentro de los principales proveedores de con-
sultoria, tecnologia y servicios de alta calidad, integrada por un equipo de profesionales alta-
mente calificados.
e Misién

Somos una organizacion de asesorias, proyectos y servicios; que genera relaciones de
largo plazo con sus clientes, agregando valor a sus negocios mediante el uso e integracion de la

tecnologia.



2. Organigrama

PROPIETARIO

GERENTE GENERAL

ADM. Y FINANZAS

CONTADOR

llustracion 2 Fuente: Propia
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3. Anélisis FODA

FORTALEZAS

-La empresa vende accesorios de
ultima generacion, asi como
computadoras, siendo una de las
principales companiias en traer al
mercado ese tipo de tecnologia.

-Tiene un sistema de transportes
propio.

-Durabilidad y soporte técnico
para los productos.

DEBILIDADES

-La empresa ha entrado al
mercado con un aproximado de
8 afos y no es muy conocida,
solo en determinados lugares de
la region.

-No cuenta con un sistema
automatizado de control de
produccion.

llustracion 3 Fuente: Propia

4. Cadena de Valor

OPORTUNIDADES

-Venta directa de nuestros
productos.

-Son pocas las empresas que
compiten en el mercado de la
region por lo tanto no es mucha
la competencia.

AMENAZAS

-Existen otras companiias del
mismo rubro de nuestra
empresa que orfrecen precios

mas accesibles al mercado.

-Incremento en el precio de los
insumos necesarios para la
produccién.

A continuacion, mostramos la Cadena de Valor de Quest & Solutions. La cadena de
valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo

de las actividades de una organizacién empresarial generando valor al cliente final.

Tenemos como Actividades de Apoyo:

o Infraestructura Empresarial.
° Administracién de Recursos Humanos.
. Sistema de Informacion

. Abastecimiento.



Tenemos como Actividades Primarias:

. Logistica interna.
o Operaciones.
o Logistica de salida.

o Marketing y Ventas.

o Post venta

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Innovacion y gestion empresarial, Administracién y Contabilidad, Sistemas.

ADMINISTRACION DE RR. HH.

Contratacion de personal; capacitacion de personal, el personal es conside-
rado uno de los recursos mas importantes para Quest & Solution.

SISTEMAS DE INFORMACION

Continuas innovaciones en el proceso de produccion para disminuir los cos-
tos y el tiempo.

ABASTECIMIENTO

Cuenta con reconocidos proveedores de insumos (piezas)

LOGISTICA
INTERNA

e Almacena-
miento.

e Distribucién
de materias
primas.

OPERACIO-
NES

e Ensamblado

siguiendo las

especificacio-

nes del

cliente

e Control de
calidad

e Se tiene un
control de
produccion

llustracion 4: Fuente propia

LOGISTICA
DE SALIDA
e Almacena-
miento de
productos.
e Los produc-

tos termina-
dos son en-
viados a los
clientes sin
usar interme-
diarios

MARKETING
Y VENTAS

e Atencion al
cliente

* Seg-
mentacioén del
mercado

e Publicidad
de sus diver-
sos productos
y servicios.

POSTVENTA

e Servicio de

soporte téc-
nico

e Mesa de
ayuda



5. Andlisis Canvas

A continuacion, se muestra el Canvas de modelo del negocio. Se presentan los nueve

maodulos que el modelo contempla para otorgar una referencia visual de los principales compo-

nentes del negocio, clientes, producto, mercado y las implicaciones internas que se generan.

Asociacion \
Clave S

¢ Alianzas estra-
tégicas con pro-
veedores de in-
sumos.

e Alianzas estra-
tégicas con insti-
tuciones priva-
das.

Actividades (£
Clave &i
e Disefio

e Proceso de
produccion

Propuesta
De Valor

e Productos he-
chos segun las
especificaciones
del cliente.

e Servicio de so-
porte técnico.

Recursos Clave ;

e Capital hu-
mano

e |[nsumos

e Conocimientos

» e Productos de

—g~calidad.

e Tiempos de
entrega cortos.

Relaciones

Con ClienteQ
e Trato persona-
lizado de
acuerdo al perfil
del cliente.

e Servicio al
cliente

Canales

\\'“:
¢ Visitas comer-
ciales.

e Central telefo-
nica.

¢ Redes sociales.

Segmentos

de Mercado &
e Instituciones

publicas. (Cen-

tros educativos,
municipios, etc.)

e Instituciones
privadas. (Cen-
tros educativos,
empresas de
todo rubro).

e Usuarios parti-
culares.

Estructura de Costos

e Costos fijos: Salarios, suministros (agua,
luz, teléfono), transporte.
e Costos variables: Materias primas, impues-
tos, gastos generales, publicidad.

=
.
Ei:\_

Fuentes de Ingresos

¢ Pago por venta de equipos.

XN

A

e Pago por servicio de soporte técnico.

llustracion 5 Fuente: Propia




6. Mapa de Procesos

Mapa de Procesos permite esquematizar los procesos claves de la organizacién y sus
principales actividades. Por medio del Mapa de Procesos se facilita el control de los aspectos
claves a mejorar constantemente, lo cual permite aumentar el valor agregado de una organiza-
cion.
Se ha elaborado entonces el mapa de procesos correspondiente al sector al cual esta dirigido la

empresa Quest & Solution.

El equipo de desarrollo ha elaborado el siguiente mapa de procesos:

Planeacion es- Mejora continua Nuevos produc-
tratégica tos

o Control de Control de
Disefio o . Transporte
produccion calidad

Gestion de Gestion fi- Gestion de Sistemas Gestion de
compras nanciera RR. HH. de infor- almacén

llustracion 6 Fuente: Propia




7. Diagrama de Subprocesos y Diagrama Workflow BPM detallado
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8. Definicién del problema

Implementar un sistema de control de produccién que controle y optimice el proceso de
produccién de ensamblado de computadoras, para que de esa manera Quest & Solutions pueda
satisfacer el pedido de sus clientes y proveedores en un tiempo requerido, aqui se nombra los

problemas especificos:

e Se requiere registrar los productos elaborados, para evitar malestar con el resto de las
areas involucradas.

e Se necesita controlar y optimizar los procesos de produccién lo cual genera demoras
para el almacenamiento.

e En el area de produccién, la empresa necesita registrar la informacién del personal que
interviene en la produccidn, eso genera demoras al realizar reportes sobre las actividades
realizadas.

e La empresa requiere almacenar todo el historial de la informacion del proceso de pro-
duccidn (fecha de produccidn, personal que intervino), esto interfiere con el seguimiento

de las etapas de produccion.
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9. Diagrama de Causa Efecto

ENSAMBLADO METODOS MEDICION

No tiene secuencia &f.

Notiene proceso adecuado
——
Falta patrones de guia. Falta de cap. Operarios NO SE REALIZA UNA
R GESTION OPTIMAEN EL
¥ PROCESO DE CONTROL DE
Falta de iniciativa No tiens inf. Proc Acces, Mantenimienta incorracto PRODUION
e
Falta innovacidn :

No mide los tiempos No tiene proc. de clasif.

—_—

PERSONAL ACCESORIOS MAQUINARIAS

llustracion 8: Diagrama Ishikawa de la empresa

10. Alternativas de Solucion

e Crear un control automatizado de control de produccién para optimizar los tiempos de

produccion.
e Crear una base de datos para registrar y consultar los procesos realizados.

e Capacitar al personal involucrado en el area de produccion para que pueda interactuar

con el nuevo sistema de control de produccion.

e Gestionar documentos y trdmites administrativos de forma automatizada.

e Mejorar el control de ingreso y salida de insumos y accesorios usados en el proceso de

ensamblaje de computadoras.
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Capitulo I1: Plan de Proyecto

1. Acta de Constitucion del Proyecto

' ') Quest & Solutions SAC.

Ficha de Proyecto

Proyecto: Ejercicio: Epigrafe de in-
version:
Sistema de control de produccidn para la empresa | 2016 PMIMADO023

Quest & Solution

Director del Proyecto:

Departa-

Juan Mosquera Flores

Area de tecnologias de la informacion

Patrocinador:

Cliente:

Daniel Alejandro Yucra Sotomayor

Quest & Solution

Descripcion:

En 2013, la empresa Quest & Solutions realizaba el control de produccion de manera
manual. Esto generaba demoras y falta de trazabilidad en el proceso de produccion, no
habia informacion completa de los productos entrantes y salientes. Este proyecto con-
siste en crear un sistema automatizado de control de produccion.

Necesidad de Negocio:

presas del rubro.

La empresa necesita mejorar la eficiencia en el proceso de produccion.
La empresa necesita controlar los ingresos y salidas de los insumos y accesorios.
El tiempo de entrega de los pedidos es demasiado alto en comparacion con otras em-

Principales Objetivos:

Crear un sistema adecuado para el proceso de control y organizacion.

Desarrollar un modelo integrado de base de datos con el fin de eliminar todos los proce-
dimientos manuales que se ejercen en la actualidad.

Prever los cambios y permitir actualizaciones en el sistema.
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Objetivos secundarios:

Analizar y disefiar el sistema de control de produccion.
Clasificar, ordenar y registrar la informacion disponible.

Principales Restricciones:

El proyecto se debe presentar el dia 04 de julio de 2016
El proyecto no debe superar la suma de S/ 30 000,00.
El sistema sera utilizado solamente por personal capacitado.

Principales Riesgos:

¢ Los usuarios del sistema se adaptaran al nuevo sistema automatizado?

Principales Supuestos:

Derechos de Propiedad Intelectual y la Proteccién del Software
La empresa tiene las computadoras y un servidor

La empresa tiene una red LAN

Los usuarios tienen conocimientos de ofimatica.

Principales Entregables:

Requerimientos, analisis, disefio, desarrollo y pruebas.

Principales Exclusiones:

Implementacion del sistema en la empresa.
Evaluacion del impacto del sistema
No se va a utilizar Scrum ni XP

Fecha de inicio prevista: Fecha de fin pre-  Duracion en
vista: dias:
| 23/04/2016 | 04/07/2016 | 58
Costo Externo: Costo Interno:
S/0,00 S/29 792,00

Servicios Externos: Servicios (1): S/ 0

1. | Quest & Solutions no subcontratara servicios de otros provee- S/0
dores en este proyecto.
Otros Gastos Externos:  Otros (2): S/0
1. S/0

Quest & Solutions no contempla otro tipo de gastos externos en
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Personal interno asignado: Departamento: Dedicacion (horas):
Tarifa: Interno (4): S/ 26 600*
Tabla 1: Personal asignado
1. | Director del pro-| PMI Lima 176 S/70,27 S/ 12 720,00
yecto
2. | Analista PMI Lima 112 S/ 65,00 S/ 7280,00
3. | Programador PMI Lima 103 S/ 68,40 S/ 6840,00

*Sin costo de reservas (12 %)




2. Registro de interesados.

‘ ', Quest & Solutions SAC.

Interesados externos:

Tabla 2: Interesados externos

14

Registro de interesados

Nombre Rol Requisi- Expecta- Posible In-  Clasifica- Poder

tos tivas fluencia cion /Interés
Profesor | Evalua- | Asesor Especia- | Cambios en A favor 5/5
Daniel dor del Pro- | listaen el original.
Yucra yecto PMI Gestion.
Sotoma-
yor
José Ca- | Director | Provee- | Coordine A favor 5/5
margo de laem- | dor eco- | las activi-

presa noémico dades

Carlos Provee- | Utilizar Neutral 2/3
Garcia dor el sis-

tema
Carlos Auditor | Auditor | Especia- | Actualiza- A favor 5/5
Fuentes del Pro- | listaen ciones

yecto calidad de

proyectos




Interesados internos:

Tabla 3: Interesados internos

15

Nombre Rol Requisitos ~ Expectativas  Posible ga{?%ﬂ' Eig?gé
f\:zz_ Director ﬁ?:rigs- in- E?ﬁg';élsttg& Al A favor | 505
Arturo Analista :i?:&gs . g:no?r?;;m:aer?;os Alta A favor 5/5
(l;/elilen- formaticos  de software.

e Ve | e | N
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3. Planificacion del Proyecto

En la empresa Quest & Solutions actualmente no cuentan con sistema de informa-
cion automatizada. Lo cual genera demoras, descoordinaciones y malestar en el ambiente
laboral, las personas involucradas realizan las operaciones en forma manual. En conse-
cuencia, este aspecto ha traido desventajas comerciales en la organizacion. Por ese motivo
se ha planificado realizar un sistema de control de produccion que sea capaz de controlar,
registrar, y almacenar todos los procesos de produccién de salidas, y entradas, de esa

manera ser mas competitivo en el mercado como organizacion.

3.1. Descripcion del Alcance del Proyecto:

Creando un Sistema de control de produccion en la empresa Quest & Solutions.
El sistema debe cumplir los siguientes requisitos principales: 1) consistencia y sincro-
nizacién entre el sistema y el usuario 2) informacion de entrada como de salida entre

la organizacion proveedores y los clientes en el mercado.

3.2. Principales Entregables del Proyecto:

Se produciran tres entregables principales:

Documentos de Analisis, Disefio y Desarrollo del sistema
Entregables secundarios:

Diccionario de datos, Terminologias y prélogos de sistema.
Entregables intermedios:

Estructura del proyecto bajo el patron PMI.
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3.3. Criterios de Aceptacion del Proyecto:

Los Asesores del curso de Actualizacion profesional han aprobado la version
del sistema.
Se Concluye el 11 capitulo del proyecto. Cierre formal con patrocinador, autor,

editor, equipo y otros interesados.

3.4. Exclusiones del Proyecto:

Queda fuera del alcance la negociacion de los términos del contrato entre los directi-
vos y la Empresa. Otras exclusiones del proyecto se enumeran a continuacion:

No se propondrén cambios en el sistema sin una autorizacion.

No se modificaran los datos, glosarios y terminologias del sistema.

No habra dedicacidn para colaborar con los otros proyectos de desarrollo.

3.5. Restricciones del Proyecto:

Prohibido su reproduccidn total o parcial del producto sistema de control de la pro-

duccion en la organizacion Quest & Solutions.

3.6. Supuestos del Proyecto:

Asumimos que el personal esta capacitado para interactuar con el nuevo sistema.

Asumimos que el sistema correra en un hardware garantizado.
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5.1.1. Modulol: Piezas
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llustracion 9: EDT



4.1. Diccionario EDT
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CC:1 Pate: 1.1 Nombre: Acta de constitucion

Supuestosy  Criterios
Descripcion: Hitos: Restricciones: de Acepta-

cion:

Preparar el Acta de consti- Inicio: 15/04 Tiempo sufi-  [En reunion de
tucion del proyecto Fin: 15/04 ciente. seguimiento
CC:1 Pate: 1.2 Nombre:Reaistro de interesados

Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Preparar el Registro de Inicio: 15/04 Tiempo Por reunion de
interesados Fin: 15/04 sufi- seguimiento

ciente.
CC:1 Pate: 1.3 Nombre:Gestion de alcance

Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Preparar el alcance del Inicio: 16/04 Tiempo Aceptada en
proyecto Fin: 16/04 sufi- reunion de se-

cionto Nnilimientn

CC:1 Pate: 1.4 Nombre:Gestion del tiempo
o _ Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Gestionar el tiempo del Inicio: 18/04 Tiempo En reunion de
proyecto Fin: 19/04 sufi- seguimiento
ciente
CC:1 Pate: 1.5 Nombre:Gestion de costos
o _ Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Gestionar los costos del Inicio: 19/04 Tiempo En reunion de
proyecto Fin: 20/04 sufi- seguimiento
cienta
CC:1 Pate: 1.6 Nombre:Gestion de comunicaciones
o _ Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Preparar la gestion de Inicio: 21/04 Tiempo En reunion de
comunicaciones Fin: 21/04 sufi- seguimiento
riente
CC:2 Pate: 21 Nombre:Casos de uso del neaocio
Supuestosy  Criterios de

Descripcion:

Hitos:

Restricciones:

Aceptacion:
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Modelar los Casos de uso Inicio: 22/04 Tiempo En reunion de
del negocio Fin: 23/04 sufi- seguimiento
cienta
CC:2 Pate: 2.2 Nom-  Anadlisis del neaocio
o _ Supuestos y Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones:  Aceptacion:
Modelar el Analisis del ne- Inicio: 25/04 Tiempo En reunion
gocio Fin: 26/04 sufi- de se-
cianta nuiimientn
CC:2 Pgte: 2.3 Nombre: Diagrama de actividades
Supuestos y Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones:  Aceptacion:
Preparar el Diagrama de activida-  |Inicio: Tiempo En reunién de
des 26/04 suficiente. seguimiento
CC: 2 Pqte: 24 Nombre: Diagrama de clases del negocio
Descripcion: Hito: Supuestosy | Criterios de
Restricciones | Aceptacion
Preparar el Diagrama de Inicio: 28/04 Tiempo sufi- |En reunion de
clases del negocio Fin: 29/04 ciente. seguimiento
CC: Pgte: 2.5 Nombre: Reglas del negocio
2
Descripcion: Hito Supuestosy  Criterios de
Restricciones Aceptacion
Establecer las reglas del Inicio: 29/04 Tiempo sufi-  [En reunién de
negocio Fin: 30/04 ciente. seguimiento
CC:3 Pate:  3.1.1.1 Nombre: Reaqistro de pieza inaresada
Supuestos y Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Definir el requerimiento funcional Inicio: 02/05 Tiempo sufi- En re-
para el registro de pieza Fin: 03/05 ciente. unién de
Backuns ce-
CC:3 Pate: 3.1.1.2Nombre: Consulta de pieza inaresada
Supuestosy  Criterios de
Descripcién: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
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Describir el requerimiento funcio- (Inicio: Tiempo sufi-  |En reunién de
nal para consulta de pieza 04/05 Fin: ciente. seguimiento
05/05 Backups.
CC:3 Pate: 3.1.1.3Nombre: Gestion de piezas
Supuestos y Criterios de

Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:

Describir el requerimiento fun- Inicio: 06/05 Tiempo sufi-  |En reunion

cional para gestion de piezas Fin: 07/05 ciente. de se-
Backups. quimiento




CC:3

Pate: 3.1.2.1Nombre: Reaistro de producto ensamblado

Supuestos y Criterios
Descripcion: Hitos: Restricciones: de Acepta-
Definir el requerimiento funcio-  |Inicio: Tiempo sufi- En re-
nal para el registro de producto 09/05 Fin: ciente. unién de
ensamblado 10/05 Backups. se-
CC:3 Pate: 3.1.2.2Nom- Consulta de producto ensamblado
o ' Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Definir el requerimiento funcio- (Inicio: 11/05 Tiempo sufi-  [En reunién
nal para la consulta de producto [Fin: 12/05 ciente. de se-
ensamblado Backups. guimiento
CC:3 Pate: 3.1.2.3Nom-  Gestion de productos
Supuestosy Criterios de

Descrincidon: Hitos- Rectriccinneg- Acentacidn®
Definir el requerimiento Inicio: 13/05 Tiempo sufi- |En reunioén de
funcional para la gestion Fin: 14/05 ciente. sequimiento
CC:3 Pate: 3.1.3.1Nom- Inaresar Orden de produccién

Supuestosy  Criterios de

Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn:
Describir el requerimiento Inicio: 16/05 Tiempo sufi- [En reunion de
funcional para ingresar or- Fin: 17/05 ciente. seguimiento
Adan da nradiicciAn Raclaine
CC:3 Pate: 3.1.3.2Nom-  Mostrar Orden de produccion

Supuestosy  Criterios de
Descrincidn- Hitos- Restric- Acentacidn:
Definir el requerimiento Inicio: 18/05 Tiempo sufi-  |En reunion de
funcional para mostrar Fin: 19/05 ciente. seguimiento
arden de nroduccidn Rackiins
CC:3 Pate: 3.1.3.3Nom-  Gestion Ordenes de produccion

Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentaridn®
Definir el requerimiento fun- |Inicio: 20/05 Tiempo sufi- |[En reunién
cional para gestion de 6rde- [Fin: 21/05 ciente. de se-
nes de produccion Backups. guimiento




CC:3 Pate: 3.1.4.1Nom-

Reaistro personal de produccién

Supuestos y

Criterios de
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Descrincidn: Hitos- Reactricrinnes:  Acentacidn:
Definir el requerimiento fun- |Inicio: 23/05 Tiempo sufi-  |En reunion de
cional para el registro de per- |Fin: 24/05 ciente. seguimiento
cnonal de nradiicecidn Raclk.-
CC:3 Pate: 3.1.4.2Nom-  Gestion de personal

Supuestosy  Criterios de

Descrincidn-: Hitos- Rectriceinnes: Acentacidn:
Definir el requeri- Inicio: 25/05 Tiempo sufi-  |En reunion de
miento funcional Fin: 25/05 ciente. seguimiento
para la gestion de Back-
CC: Pqgte: 3.1.5.1 Nombre: Emitir reporte de productos
3
Descripcion: Hitos Supuestosy  Criterios
Restricciones de Acepta-
cion
Definir el requerimiento Inicio: 26/05 Tiempo sufi-  [En reunion de
funcional para emitir re- Fin: 27/05 ciente. seguimiento
narte de nrodiictns Rarliine
CC: Pqte: 3.1.5.2 Nombre: Emitir reporte de piezas
3
Descripcion: Hitos: Supuestosy  Criterios
Restricciones de Acepta-
cion
Definir el requerimiento Inicio: 28/05 Tiempo sufi- [En reunion
funcional para emitir re- Fin: 30/05 ciente. de se-
porte de piezas Backups. guimiento
CC:3 Pate: 3.1.5.3Nom-  Emitir reporte de personal
Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn-
Definir el requerimiento fun- [Inicio: 31/05 Tiempo sufi- |En reunion de
cional para emitir reporte de  [Fin: 01/06 ciente. seguimiento
nersonal Backuns
CC:3 Pate: 3.1.5.4Nom-  Gestion de Reportes
Supuestosy  Criterios de
Descrincién: Hitos: Rectric- Acentacidn-
Definir el requerimiento fun- |Inicio: 02/06 Tiempo sufi- |En reunion de
cional para la gestion de repor-|Fin: 02/06 ciente. seguimiento
an Danlaiine




CC:3 Pate: 3.2 Nombre:Reauisitos no funcionales

Supuestos y

Criterios de

24

DESCF_iD_Ci(')nZ _ Hitos: Restricciones: Acentacidn:
Describir los requisitos no Inicio: 03/06 Tiempo sufi-  [En reunién de
funcionales del proyecto. Fin: 06/06 ciente. seauimiento




CC:4 Pate: 4.1.1.1Nom-

Reaistro de pieza inaresada

25

Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn-
Crear el modelo de analisis  |Inicio: 09/06 Tiempo sufi- |[En reunion de
para el registro de pieza ingre- [Fin: 09/06 ciente. seguimiento
sada Backuns
CC: Pate: 4.1.1.2Nom- Consulta de pieza inaresada

Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn:
Crear el modelo de analisis Inicio: 10/06 Tiempo sufi- |En reunion de
para la consulta de pieza ingre-Fin: 10/06 ciente. seguimiento
sada por fecha Backups..
CC:4 Pate: 4.1.1.3Nom-  Gestion de piezas

Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn-
Crear el modelo de analisis Inicio: 11/06 Tiempo sufi- |En reunion de
para Gestion de piezas Fin: 13/06 ciente. seguimiento

Backups.
CC:4 Pate: 4.1.2.1Nom-  Reaistro de producto ensamblado

Supuestosy Criterios de

Descrincidn: Hitos: Restric- Acentacidn:
Crear el modelo de analisis Inicio: 14/06 Tiempo sufi- |[En reunion de
para el registro de producto  |Fin: 14/06 ciente. seguimiento
ancamhladn Racrkiing
CC:4 Pate: 4.1.2.2Nom-  Consulta de producto ensamblado

Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos: Rectrir- Acentacidn:
Crear el modelo de analisis  [Inicio: 15/06 Tiempo sufi- |En reunién de
para consulta de producto en- |Fin: 15/06 ciente. seguimiento
samhlado Rackiins
CC:4 Pate: 4.1.2.3Nom-  Gestién de productos

Supuestosy  Criterios de

Descrincion: Hitos- Restric- Acentacidn:
Crear el modelo de analisis Inicio: 16/06 Tiempo sufi- |[En reunién de
para Gestion de productos Fin: 16/06 ciente. seguimiento
Backups.
CC:4 Pate: 4.1.3.1Nom- Inareso de Orden de produccion
Supuestosy  Criterios de
Descrincion: Hitos: Restric- Acentacidn-
Crear el modelo de analisis Inicio: 17/06 Tiempo sufi- |[En reunién de
para ingreso de Orden de pro- [Fin: 17/06 ciente. seguimiento

duccién

Backups.




CC:4 Pate: 4.1.3.2Nom-

Mostrar Orden de produccion

Supuestos y

Criterios de

26

Descrincion: Hitos- Rectric- Acentacidn-
Crear el modelo de ana- Inicio: 18/06 Tiempo sufi- |En reunién de
lisis para Mostrar Orden Fin: 18/06 ciente. seguimiento
de nroduccidn Rackiins
CC:4 Pate: 4.1.3.3Nom-  Gestion Ordenes de produccién

Supuestosy  Criterios de

Descrincidén: Hitos: Rectric- Acentacidn:
Crear el modelo de analisis Inicio: 20/06 Tiempo sufi- |En reunion de
para Gestion de 6rdenes de  |[Fin: 20/06 ciente. seguimiento
nrodiceidn Backuns
CC:4 Pate: 4.1.4.1Nom- Reaistro personal en produccioén

Supuestosy  Criterios de
Descrincion: Hitos: Rectric- Acentacidn:
Crear el modelo de analisis Inicio: 21/06 Tiempo sufi- |En reunion de
para el registro de personal en |Fin: 21/06 ciente. seguimiento
hrodiceidn Backuns
CC:4 Pate: 4.1.4.2Nom-  Gestion de personal

Supuestosy  Criterios de

Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn:
Crear el modelo de analisis Inicio: 22/06 Tiempo sufi- |En reunion de
para Gestion de personal Fin: 22/06 ciente. seguimiento
Backups.
CC:4 Pate: 4.1.5.1Nom-  Emitir reporte de producto
Supuestosy  Criterios de
Descrinciion: Hitos: Rectriccinnes: Acentacidn:
Crear el modelo de analisis Inicio: 23/06 Tiempo sufi- |En reunion de
para Emitir reporte de pro- Fin: 23/06 ciente. seguimiento
ductos Backups..
CC:4 Pate: 4.1.5.2Nom-  Emitir reporte de piezas
Supuestosy Criterios de
Descrincion: Hitos: Restric- centacidn-
Crear el modelo de analisis Inicio: 24/06 Tiempo sufi- [En reunion de
para Emitir reporte de piezas |Fin: 24/06 ciente. seguimiento
Backups.
CC:4 Pate: 4.1.5.3Nom-  Emitir reporte de personal
Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn-
Crear el modelo de andlisis  |Inicio: 25/06 Tiempo sufi- |En reunién de
para Emitir reporte de personal Fin: 25/06 ciente. seguimiento
Rackiins




CC:4 Pate: 4.1.5.4Nom-

Gestion de Reportes

Supuestos y

Criterios de
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Descrincidon: Hitos: Restric- Acentacidn:
Crear el modelo de ana- Inicio: 27/06 Tiempo sufi- |[En reunién de
lisis para Gestion de Re- Fin: 27/06 ciente. seguimiento
portes Backuns
CC:4 Pate: 4.2.1 Nombre:Lista de Clases Entidad

Supuestosy  Criterios de

Descrincion: Hitos: Rectric- Acentacidn:
Crear la lista de Clases Enti- |Inicio: 27/06 Tiempo sufi- |En reunién de
dad del modelo conceptual  |Fin: 28/06 ciente. seguimiento
CC:5 Pate: 5.1.1.1Nom- Reaistro de pieza inaresada

Supuestosy  Criterios de

Descrincion® Hitos- Rectriccinneas: Acantacidn-
Crear el modelo de di- Inicio: 09/06 Tiempo sufi-  |En reunién de
sefio para el registro de Fin: 09/06 ciente. seguimiento
hieza inaresada Rackiins
CC:5 Pate: 5.1.1.2Nom- Consulta de pieza inaresada
Supuestosy  Criterios de
Descrincién: Hitos: Restric- Acentacidn-
Crear el modelo de disefio para|lnicio: 10/06 Tiempo sufi- [En reunion de
la consulta de pieza ingresada |Fin: 10/06 ciente. seguimiento
Backuns
CC:5 Pate: 5.1.1.3Nom-  Gestion de piezas
Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn-
Crear el modelo de disefio parajlnicio: 11/06 Tiempo sufi- |En reunion de
Gestion de piezas Fin: 11/06 ciente. seguimiento
Backups.
CC:5 Pate: 5.1.2.1Nom-  Reaistro de producto ensamblado
Supuestosy Criterios de

Descrincidn: Hitaos: Rectric- Acentacidn:
Crear el modelo de disefio Inicio: 14/06 Fin: Tiempo sufi- |En reunion de
para el registro de producto  [14/06 ciente. seguimiento

ensamblado

Backups.




CC:5 Pate: 5.1.2.2Nom-

Consulta de producto ensamblado

Supuestos y
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Criterios de

Descrincion: Hitos: Rectric- Acentacidn:
Crear el modelo de disefio Inicio: 15/06 Tiempo sufi- [En reunion de
para la consulta de producto  [Fin: 15/06 ciente. seguimiento
ensamblado Backups.
CC:5 Pate: 5.1.2.3Nom-  Gestién de productos

Supuestosy Criterios de

Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn-
Crear el modelo de disefio parajlnicio: 16/06 Tiempo sufi- [En reunién de
Gestion de productos Fin: 16/06 ciente. seguimiento.
Backiins
CC:5 Pate: 5.1.3.1Nom- Inareso Orden de produccion
Supuestosy  Criterios de
Descrincidn: Hitos- Rectric- Acentacidn:
Crear el modelo de di- Inicio: 17/06 Tiempo sufi- |Cambios
sefio para el ingreso de Fin: 17/06 ciente. aceptados y
orden de produccion Backups. comentarios.

CC:5 Pate: 5.1.3.2Nom-

Mostrar Orden de Produccion

Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restric- Aceptacion:
Crear el modelo de disefio Inicio: 18/06 Tiempo sufi- |En reunion de
para Mostrar Orden de Pro-  |Fin: 18/06 ciente. seguimiento.
duccidn Backups.
CC:5 Pate: 5.1.3.3Nom-  Gestion Ordenes de produccion

Supuestosy  Criterios de
Descrincion: Hitos: Rectric-  Acentacion:
Crear el modelo de di- Inicio: 20/06 Tiempo sufi- |[En reunién de
sefio para Gestion de or- Fin: 20/06 ciente. seguimiento
denes de nroduccidn Rackuns
CC:5 Pate: 5.1.4.1Nom- Reaistro personal en produccion

Supuestosy  Criterios de

Descrincidn: Hitos: Rectric- Acentacidn-
Crear el modelo de disefio para|lnicio: 21/06 Tiempo sufi- [En reunion de
el registro de personal en pro- [Fin: 21/06 ciente. seguimiento
duccion Backups.
CC:5 Pate: 5.1.4.2Nom-  Gestion de personal
Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restric- Aceptacion:
Crear el modelo de disefio parajlnicio: 22/06 Tiempo sufi- |En reunion de
Gestion de personal Fin: 22/06 ciente. seguimiento
Backups.




CC:5 Pate: 5.1.5.1Nom-

Emitir reporte de productos
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o _ Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Crear el modelo de disefio Inicio: 23/06 Tiempo sufi- |En reunion de
para Emitir reporte de pro- Fin: 23/06 ciente. seguimiento
ductos Backups.

CC:5 Pate: 5.1.5.2Nom-  Emitir reporte de piezas
Supuestosy  Criterios de
Descrincidn- Hitos- Rectric-  Acentacion:
Crear el modelo de disefio Inicio: 24/06 Tiempo sufi- |[En reunién de
para Emitir reporte de piezas |Fin: 24/06 ciente. seguimiento).
Backups.

CC:5 Pate: 5.1.5.3Nom-

Descrincidon:

Emitir reporte de personal

Hitos:

Supuestos y
Rectricecinnes:

Criterios de
Acentacidn:

Crear el modelo de disefio parallnicio: 25/06 Tiempo sufi- [En reunion de
Emitir reporte de personal Fin: 25/06 ciente. seguimiento
Rackiins ins
CC:5 Pate: 5.1.5.4Nom-  Gestion de Reportes
Supuestosy Criterios de
Descripcion: Hitos: Restric- Aceptacion:
Crear el modelo de di- Inicio: 27/06 Tiempo sufi- |Cambios
sefio para Gestion de Fin: 27/06 ciente. aceptados y
Renartes Rackuns comentarios

CC:5 Pate: 5.2 Nombre:Modelo léaico

Supuestosy  Criterios de
Descripcién: Hitos: Restric- Aceptacion:
Crear el modelo légico del Inicio: 28/06 Tiempo sufi- |Prueba 1 dis-
sistema Fin: 29/06 ciente. ponible para re-

. =
JildVaYal

CC:5 Pate: 5.3 Nombre:Modelo fisico

Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restric- Aceptacion:
Crear el modelo de fi- Inicio: 30/06 Tiempo sufi- |Lista de
sico del sistema Fin: 01/07 ciente. comentarios

CC:5 Pate: 5.4 Nombre:Modelo de distribucion

Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restric- Aceptacion:
Disefiar el modelo de Inicio: 02/07 Tiempo sufi- |Lista de
distribucion Fin: 02/07 ciente. comentarios
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CC:5 Pate: 5.5 Nombre:Modelo de desplieaue

Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restricciones: Aceptacion:
Crear el modelo de des- Inicio: 04/07 Tiempo sufi- |Lista de
pliegue Fin: 04/07 ciente. comentarios

CC:5 Pate: 5.6 Nombre:Modelo de implementacion

Supuestosy  Criterios de
Descripcion: Hitos: Restric- Aceptacion:
Crear el modelo de im- Inicio: 04/07 Tiempo sufi- |Lista de
plementacion Fin: 04/07 ciente. comentarios
5. Entregables del proyecto
Tabla 4: Entregables
ENTREGABLES

ETAPA 1: Gestion del Proyecto

1.1. Acta de Constitucion del Proyecto

1.2. Registro de Interesados

1.3. Gestion del alcance

ETAPA 2: Modelado del Negocio

2.1. Modelo de Casos de Uso del Negocio

ETAPA 3: Requerimientos del Sistema

3.1. Requisitos funcionales

3.1.2. Modulo de Productos

ETAPA 4: Analisis del Sistema

4.1. Modelo de Andlisis

4.2. Modelo de Conceptual

ETAPA 5: Diseno del Sistema

5.2. Modelo Légico

5.6. Modelo de Implementacion




6. Planificacion de tiempos

6.1. Lista de actividad

Tabla 5: Lista de actividad
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Ac- Dura-
Id |tivo |Nombre de tarea cién Comienzo |Fin
vie mar
Sistema de Control de Produccion 58 dias | 15/04/16 05/07/16
vie jue
1 Si | Gestion 5dias | 15/04/16 21/04/16
vie vie
2 Si | Acta de constitucion 1 dia 15/04/16 15/04/16
vie vie
3 Si | Registro de interesados 1 dia 15/04/16 15/04/16
lun lun
4 Si | Gestidn de alcance 1 dia 18/04/16 18/04/16
lun mar
5 Si | Gestion del tiempo 2 dias |18/04/16 19/04/16
mar mié
6 Si | Gestidn de costos 2 dias |19/04/16 20/04/16
jue jue
7 Si | Gestidn de comunicaciones 1 dia 21/04/16 21/04/16
vie lun
8 Si | Modelado del Negocio 7 dias |22/04/16 02/05/16
Modelado de Casos de uso del nego- vie lun
9 Si |cio 2 dias |22/04/16 25/04/16
lun mar
10 | Si |Modelado de Analisis del negocio 2 dias | 25/04/16 26/04/16
mar mié
11 | Si |Diagrama de actividades 2 dias |26/04/16 27/04/16
jue vie
12 | Si |Diagrama de Clases del negocio 2 dias |28/04/16 29/04/16
vie lun
13 | Si |Reglas del negocio 2 dias |29/04/16 02/05/16
lun mié
14 | Si |Requerimientos 28 dias |02/05/16 08/06/16
lun jue
15 | Si |Funcionales 24 dias |02/05/16 02/06/16
lun lun
16 | Si |Modulol: Piezas 6 dias |02/05/16 09/05/16
lun lun
17 | Si |Modulo2: Productos 6 dias |09/05/16 16/05/16
lun lun
18 | Si |Modulo3: Orden de produccion 6 dias | 16/05/16 23/05/16
lun mié
19 | Si |Modulo4: Personal 3dias |23/05/16 25/05/16
jue jue
20 | Si |Modulo5: Consultas y Reportes 6 dias |26/05/16 02/06/16
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vie mar
21 | Si |No funcionales 3dias |03/06/16 07/06/16
mar mié
22 | Si |Casos de Uso 2dias |07/06/16 08/06/16
jue mar
23 | Si | Analisis 14 dias |09/06/16 28/06/16
jue mar
24 | Si |Modelo de analisis 14 dias |09/06/16 28/06/16
jue mar
25 | Si |Mddulol: Piezas 4 dias |09/06/16 14/06/16
mar jue
26 Si | Mdbdulo2: Productos 3dias |14/06/16 16/06/16
vie mar
27 | Si | Modulo3: Orden de produccion 3dias |17/06/16 21/06/16
mar mié
28 Si | Mbdulo4: Personal 2 dias |21/06/16 22/06/16
jue mar
29 | Si |Modulo5: Consultas y Reportes 4 dias |23/06/16 28/06/16
lun mar
30 | Si |Modelo conceptual 2 dias |27/06/16 28/06/16
lun mar
31 Si | Lista de Clases Entidad 2 dias |27/06/16 28/06/16
jue mar
32 | Si |Disefo 19 dias |09/06/16 05/07/16
jue mar
33 | Si |Modelo de disefio 14 dias |09/06/16 28/06/16
mar mié
34 | Si |Modelo ldgico 2 dias |28/06/16 29/06/16
jue vie
35 | Si |Modelo fisico 2 dias | 30/06/16 01/07/16
lun lun
36 | Si |Modelo de distribucion 1 dia 04/07/16 04/07/16
mar mar
37 | Si |Modelo de despliegue 1 dia 05/07/16 05/07/16
mar mar
38 | Si |Modelo de implementacion 1 dia 05/07/16 05/07/16
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6.2. Cronograma

llustracion 10: Fuente propia



7. Planificacién de costos

7.1. Matriz de costos

Tabla 6: Costos

34

Tie
, Du- .| Nombres | m .
Co- |Nombredeta- |\, | Co- Fin | F | de los re- op Precio | costos
digo |rea .~ | mienzo tos unitario
cién cursos | to-
tal
jue
5 |vie 21/04/1 |Hito S/ 2
1 Gestion dias | 15/04/16 |6 1 |Angel 5| S/60,00 400,00
lun
Modelado del |7 vie 02/05/1 |Hito S/3
2 Negocio dias | 22/04/16 |6 2 | Arturo 7| S/ 60,00 360,00
mié
28 |lun 08/06/1 |Hito S/6
3 Requerimientos |dias |02/05/16 |6 3 |Juan 28| S/ 30,00 720,00
jue
24 |lun 02/06/1
3.1 |Funcionales dias |02/05/16 |6 Juan
lun
Modulol: Pie- |6 lun 09/05/1
3.1.1 | zas dias | 02/05/16 |6 Juan
lun
Modulo2: Pro- |6 lun 16/05/1
3.1.2 | ductos dias |09/05/16 |6 Angel;Juan
Modulo3: Or- lun
den de produc- |6 lun 23/05/1
3.1.3 | cion dias |16/05/16 |6 Juan;Angel
mié
Modulo4: Per- |3 lun 25/05/1
3.1.4 |sonal dias | 23/05/16 |6 Angel
Maodulo5: Con- jue
sultas y Repor- |6 |jue 02/06/1
3.1.5 |tes dias |26/05/16 |6 Angel;Juan
mar
3 |vie 07/06/1
3.2 | No funcionales |dias |03/06/16 |6 Juan;Angel
mié
2 mar 08/06/1
3.3 |[Casosde Uso |dias |07/06/16 |6 Angel
mar
14 |jue 28/06/1 |Hito SI'7
4 Analisis dias | 09/06/16 |6 4 | Arturo 14| S/ 65,00 280,00
mar
Modelo de ana- |14 |jue 28/06/1
4.1 |lisis dias | 09/06/16 |6 Arturo
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mar
Modulol: Pie- |4 |jue 14/06/1 Arturo;An-
4.1.1 |zas dias | 09/06/16 |6 gel
jue
Modulo2: Pro- |3 mar 16/06/1 Angel;Ar-
4.1.2 | ductos dias | 14/06/16 |6 turo
Modulo3: Or- mar
den de produc- |3  |vie 21/06/1 Arturo;An-
4.1.3 |cién dias | 17/06/16 |6 gel
mié
Modulo4: Per- |2 mar 22/06/1 Arturo;An-
4.1.4 |sonal dias | 21/06/16 |6 gel
Modulo5: Con- mar
sultas y Repor- |4  |jue 28/06/1 Arturo;An-
4.1.5 |tes dias | 23/06/16 |6 gel
mar
Modelo concep- | 2 lun 28/06/1
4.2 |tual dias | 27/06/16 |6 Juan
mar
19 |jue 05/07/1 |Hito S/ 6
5 Disefo dias |09/06/16 |6 5 |Angel 19| S/ 45,00 840,00
mar
Modelo de di- |14 |jue 28/06/1
5.1 |sefio dias [09/06/16 |6 Angel
lun
Modulol: Pie- [3  |jue 13/06/1 Arturo;An-
5.1.1 |zas dias |09/06/16 |6 gel
jue
Modulo2: Pro- |3 | mar 16/06/1 Arturo;An-
5.1.2 |ductos dias | 14/06/16 |6 gel
Modulo3: Or- mar
den de produc- |3 vie 21/06/1 Arturo;An-
5.1.3 [ci6n dias | 17/06/16 |6 gel
mié
Modulo4: Per- |2 | mar 22/06/1 Arturo;An-
5.1.4 | sonal dias | 21/06/16 |6 gel
Médulo5: Con- mar
sultas y Repor- |4  |jue 28/06/1 Arturo;An-
5.1.5 |tes dias | 23/06/16 |6 gel
mié
2 |mar 29/06/1 Arturo;An-
5.2 |Modelo l6gico |dias |28/06/16 |6 gel
vie
2 |jue 01/07/1 Arturo;An-
5.3 | Modelo fisico |dias |30/06/16 |6 gel
lun
Modelo de dis- |1 lun 04/07/1
5.4 |tribucion dia |04/07/16 |6 Angel;Juan
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mar
Modelo de des- |1 mar 05/07/1 )
5.5 |pliegue dia |05/07/16 |6 Angel;Juan
mar
Modelo de im- |1 mar 05/07/1 )
5.6 |plementacion |dia |05/07/16 |6 Angel;Juan
S/
Costo total 26 600,00
Reservas (12
%) S/ 3 192,00
Total del pro- S/
yecto 29 792,00
Gestion S/ 2,400.00
Modelado del Negocio | S/ 3,360.00 Costos
Requerimientos S/ 6,720.00 S/ 8,000.00
Analisis s/ 7,280.00 '
Disefio S/ 6,840.00 $/7,000.00
S/ 6,000.00
S/ 5,000.00
S/ 4,000.00
S/ 3,000.00
S/ 2,000.00
S/ 1,000.00
S/ 0.00
Gestion Modelado del Requerimientos Analisis Disefio

llustracion 11: Fuente propia

Negocio
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8. Plan de comunicaciones

Tabla 7: Plan de comunicaciones

EVENTO

Gestion del
Proyecto

Modelado de
Negocio

Requeri-
miento

Analisis y
Disefios del
Sistema

ENTREGA-
BLE

e Acta de
constitu-
cioén

e Modelo de
Casos de
Uso del
Negocio

e Funciona-
les

e No Fun-
cionales

e Casos de
Uso

e Modelo de
Analisis

e Modelo
Ldgico

DESCRIP-
CION

Informar la
gestion del
proyecto a
los involu-
crados

Presentar el
modelo de
negocios y
Sus procesos

Revisar el
avance de los
requerimien-
tos funciona-
les, no fun-
cionales y ca-
sos de uso

Presentar los
modelos de
analisis y di-
sefio del sis-
tema

METODO

Presenta-
cién
Correo
electrénico

Reunion
Presenta-
cion
Correo
electronico

Reunioén
Correo
electronico

Presenta-
cion
Correo
electronico

FRECUEN-
CIA

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal
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EMISOR

* Arturo Me-
léndez
(Analista)

«Juan
*(Disefia-
dor)

« Angel
Lapa

* Arturo Me-
léndez

«Angel
Lapa

RECEP-
TOR/ES

« Patrocina-
dor

« Patrocina-
dor

* Cliente

« Usuario

* Cliente

* Cliente
« Patrocina-
dor



9. Glosario de terminologias

Tabla 8: Glosario

ID CONCEPTO DEFINICION

Canvas

EDT

Caso de Uso de
Negocio

Caso de uso del
sistema

Diagrama de
actividades

Diagrama de Is-

hikawa

Cuenta de con-
trol (CC)

Simplifica mucho los pasos para generar un modelo de ne-
gocio rentable sustentado en la Propuesta de Valor para los
clientes de nuestros productos o servicios.

Es una herramienta fundamental en la gestion de Proyecto,
El propdsito de una EDT es organizar y definir el alcance to-
tal aprobado del proyecto segun lo declarado en la documen-
tacion vigente.

Describe los procesos de negocios, vinculados al campo de
accion y como se benefician e interactdan los socios y clien-
tes en estos procesos.

Establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre
las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cum-
plir un sistema.

Estos diagramas muestran basicamente actividades, repre-
sentando la realizacion de operaciones y las transacciones
son disparadas por la finalizacién de las operaciones.

También conocido como el “diagrama de las espinas del
pescado” o diagrama de causa-efecto fue desarrollado para
facilitar el analisis del problema mediante la representacion
de la relacién entre un efecto y todas sus causas o factores
que originan dicho efecto.

Es un punto de control de gestién donde el alcance, el costo
y el cronograma se integran y comparan con el valor ganado
para la medicion del desempefio.



39

10. Gestion de Riesgos
10.1.

Registro de Riesgo

Tabla 9: Riesgos

Id: ~ Es- Categoria: Nombre: Descrip-
1. cerrado| negocio Calidad del proyecto | El proyecto no cuenta con un bu-
ckun la cual serviria coma resnalda
Feche Oc
En. LI Qrininadn Resnnnsa- Disnara-
23-04 |04/07 | equipo Director del Pro- Revisores externos encuentran de-
vecto masiados errares o0 nrononen dema-
Coste Re- Comenta-
Prah Im- mnortan- Dnten- tracn EDT- rine da
media | alto
Accio- Acciones Comentarios
Respuesta.: nes Mi- Contin- del Plan de
tiga- gencia: Respuesta:
mitigar Asegurar que se sigue Retrabajar revision
el proceso de revision interna durante una
interna. Controlar que semana y después re-
Feche Fecha Ocu-  Coste  Retraso Comenta-
cierre  ¢OcCU- rrencia Real: Real: rios de
no Deberia haberse tomado en cuenta
para el sistema
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Id: Es- Categoria: Nombre: Descrip-
2. cerrado| seguridad Pérdida accidental de | Se pierde algunos archivos almace-
Archivos nado en 11na memaria ISR
Fe- Oc
cha u- Originado  Respon- Dispara-
En- rri- por: sable: dor:
23/04 104/07 | equipo | desarrollador |
Coste Po- Retraso Comentarios de
Prob. Im- Importan- tencial: Poten- EDT: Analisis:
pacto: cia: cial:
baja lalto | [ 120 | | | 100 |
Acciones Acciones Comentarios
Pocniiocta - Nitina Cnantin Adal Dlan dAan
mitigar Un miembro del Restaurar copia guar- | El plan de respaldo ha
equipo es responsable dada y rehacer trabajo | sido muy facil de ejecu-
cada semana de hacer perdido desde la ul- tar (tarea asignada en
backup local de todas tima copia. Asana).
las carpetas del pro-
Feche ¢Ocu- Fecha Coste Retraso Comenta-
cierre rrio?  Ocurren-  Real: Real: rios de Cie-
cia rre:
13/12| no Deberia haberse hecho pruebas de
rectaiiracidn Non es ha validadn el
10.2. Registro de supuestos
Tabla 10: Supuestos
I | Es- | Nombre: | Descripcion: Comentarios de Cierre:
d | tado:
1.| ce- | Equipo | Se asume que los volunta- | Un voluntario tuvo un problema fa-
rrado | estable rios del equipo trabajan con | miliar y no pudo colaborar durante
buen desempefio durante el | un tiempo, asumiendo el resto del
narindn dAa acinnaniAn AniinA o1l aavna An tralhain
2. | ce- | Nivelde | Los colaboradores tienen Suposicidn correcta.
rrado | innlée alto nivel de inalés
3.| ce- |Usode Los voluntarios tienen domi- | Suposicion correcta.
rrado | herra- nio de Microsoft Project y
mientas | disposicion para usar herra-
mientas de colaboracion.
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11. Planificacion de la calidad

Normas y estandares de calidad:

ISO/IEC 12207: Estandar para los procesos de ciclo de vida del software.

ISO 9126: Es un modelo de calidad y se usa como marco para la evaluacién de
software.

ISO 27001: Norma para la gestion de la seguridad de la informacién en la em-
presa.

NTP 17779: Norma de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la in-
formacion.

PMI/PMBOK: Es una guia para las buenas practicas relacionadas a la gestion,
administracion y direccion de proyectos.

RUP: Metodologia estandar para el analisis, disefio, implementacion y documen-
tacion de sistemas orientados a objetos.

CMMI: Modelo de buenas précticas para la mejora de los procesos.

ITIL: Conjunto de buenas practicas extraias de organismos que estan a la van-

guardia de la tecnologia.
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12. Plan de calidad del proyecto

Tabla 11: Plan de calidad

Id Activi- Técnica Comentarios Valor Fre-  Registro Responsable
dad/Proceso cuen-
cia
1 Gestion Listade com-  Severificardel  Confor-  se- Listade  Jefe de Pro-
probacion documento de midad mana Chequeo  yecto (Juan)

acuerdo a los re-

querimientos

solicitados
2 Modeladode  Reuniones de Se verificar el Confor- Men- Actade Juan
Negocio seguimiento estado del pro-  midad sual reunion
yecto
3 Requerimien-  Inspeccion Se identificardn  Confor-  Men-  Actade Angel Lapa
tos los posibles de-  midad sual reunion

fectos de fun-

cionabilidad del

sistema

4 Andlisis Auditoria Se comprobara  Confor-  se- Acta de Analista
y evaluara el midad mana  reunion (Arturo Melén-
modelo de ana- dez)
lisis

5 Disefio Auditoria Se comprobara  Confor-  sema- Actade Analista
y evaluara el midad nal reunion Programador
modelo de di-

sefio
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Capitulo I11: Modelo de Negocio

1. Antecedentes

Tabla 12: Antecedentes

Problema

Demoras en el proceso de produccién y falta

Consecuencia o -
de seguimiento en las etapas de produccion.

Afecta a A la misma empresa.

Crear un sistema automatizado de control de
produccion para optimizar los tiempos de pro-

Una adecuada solucién seria

duccién y poder realizar un seguimiento del

proceso.

2. Objetivo General

Implementar un sistema de control de produccién que controle y optimice el proceso de

produccién de ensamblado de computadoras.

2.1. Objetivos especificos

e Reducir el tiempo de registro de insumos en un 20 %.

e Reducir el tiempo en la fabricacién del producto en un 30 %.
e Mejorar el seguimiento de las etapas de produccion en 40 %

e Mejorar el servicio al cliente en un 30 %.

3. Alcance

El alcance de este proyecto permitira llegar a los objetivos ya planteados de acuerdo a

las funcionalidades que se desarrollara en el sistema.

e Se implementard un médulo para el registro y basqueda de piezas y productos
ensamblados, con la finalidad de reducir el tiempo de fabricacion.

e Se implementara un médulo para gestionar el seguimiento de productos por medio

de la gestion de personal, 6rdenes de produccién y reportes.
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e Sedigitalizara toda la documentacion de los proyectos tales como contratos, fac-

turas, constancias, etc.
4. Modelo de Casos de Uso del Negocio

4.1. Casos de Uso del Negocio

@ C «

CUN_Registro de Insumos  CUN_Fabricacién del Producto  CUN_Seguimiento del Producto

llustracion 12: Fuente Propia

4.2. Descripcion de los Casos de Uso:

Caso de Uso del Negocio: Registro de insumos.

Se inicia cuando la empresa recibe los insumos de los proveedores para la fa-
bricacién de los productos, y el personal asignado se encarga de registrar lo reci-
bido en el sistema.

Caso de Uso del Negocio: Fabricacion del producto.

Se inicia cuando la organizacién pablica o privada requiere un lote de compu-
tadoras para su organizacion. Nuestro personal se encarga de la fabricacion de los
productos requeridos por la organizacion siguiendo las especificaciones dadas por

ésta.

Caso de Uso del Negocio: Seguimiento del producto.

Se inicia cuando el Jefe de Produccion requiere informacion sobre el estado
de los productos y sobre el personal involucrado en la fabricacion de dichos pro-

ductos. El sistema le brinda informacion detallada de lo requerido.
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4.3. Actores del Negocio.

Documento en el cual se describen los Actores del Negocio del sistema de control de
produccion de Quest & Solutions.

—
AN_Organizacion Privada  AN_Organizacion Publica AN_Proveedor AN_Jefe de Produccion

4.4. Descripcion de Actores del Negocio.

Actor de Negocio: Organizacion Privada

Es la empresa privada que solicita lotes de computadoras dando las especificacio-

nes requeridas.
Actor de Negocio: Organizacion Publica

Son las organizaciones del Estado (ministerios, municipalidades, gobiernos regio-
nales, etc.) que solicitan productos indicando las especificaciones a través del
SEACE.

Actor de Negocio: Proveedor

Es la empresa que nos abastece de insumos que seran usados para fabricar nuestros

productos.
Actor de Negocio: Jefe de Produccion

Es la persona que solicita avances de proyectos en curso mediante reuniones de tra-

bajo.
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4.5. Diagrama General de Casos de Uso del Negocio.

| Z !

CUN_Registro de Insumos

AN_Proveedor

- \

\ /h AN_Jefe de Produccion
AN_Organizacion Publica J

CUN_Seguimiento del Producto

llustracion 13: Fuente Propia

4.6. Especificacion de Casos de Uso de Negocio

Caso de Uso: Registro de Insumos.

1. Breve Descripcion
Se inicia cuando la empresa recibe los insumos de los proveedores para la fa-
bricacién de los productos, y el personal asignado se encarga de registrar lo reci-

bido en el sistema.

2. Objetivo
Registrar en una base de datos los insumos ingresados para la fabricacién de

productos.
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3. Flujo de Trabajo
3.1 Flujo Basico
1. El Asistente de produccion supervisa el ingreso de los insumos adquiridos por la
empresa.
2. Se verifica el estado de los lotes de los insumos recibidos, para luego ser envia-
dos al almacén.
3. Los insumos en buen estado se registran en el sistema y luego son almacenados.

4. Los insumos son almacenados en el almacén.

3.2  Flujos Alternativos
1. Sienel punto 2 los insumos estan en mal estado, se descartan y son enviados de

regreso al proveedor.

4. Categoria
Basico
5. Gestor del proceso

Asistente de Produccion.

Caso de Uso: Fabricacion del producto.

1. Breve Descripcién

Se inicia cuando la organizacién publica o privada requiere un lote de compu-
tadoras para su organizacion. Nuestro personal se encarga de la fabricacion de los
productos requeridos por la organizacion siguiendo las especificaciones dadas por

ésta.

2. Objetivo
Elaborar el producto cumpliendo todas las especificaciones del cliente.
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3. Flujo de Trabajo
3.1 Flujo Basico

1. Severifica que esté disponibles todos los insumos necesarios para el ensamblado
del producto.
El Asistente de produccion recibe los insumos desde el almacén.
Se procede a ensamblar el producto siguiendo las especificaciones del cliente.
Se verifica el funcionamiento del producto.

El Jefe de Produccion registra en el sistema el producto fabricado.

o a ~ D

Se envia el producto al almacén.

3.2 Flujos Alternativos

1. Sien el punto 1 no estan disponibles las piezas necesarias para la fabricacion,
sera necesario esperar a la llegada de las piezas. El caso de uso termina.

2. En el punto 4, si el producto no cumple con un funcionamiento adecuado, se
procede al desmontaje y verificacion de las piezas.

4. Categoria
Bésico

5. Gestor del proceso

Jefe de Produccion, Asistente de Produccion.

Caso de Uso: Seguimiento del Producto.

1. Breve Descripcién

Se inicia cuando el Jefe de Produccion requiere informacion sobre el estado
de los productos y sobre el personal involucrado en la fabricacion de dichos pro-

ductos. El sistema le brinda informacion detallada de lo requerido.

2. Objetivo
Controlar los plazos de entrega y permitir la trazabilidad del producto.
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3. Flujo de Trabajo

3.1 Flujo Basico
1. ElJefe de Produccidn requiere informacion del estado de fabricacion de productos

y de los empleados involucrados en la fabricacion.
2. El sistema le proporciona al Jefe de Produccion los detalles de la fabricacion,
como son las érdenes de produccion y personal involucrado.
3. El Jefe de Produccién emite un reporte.
3.2 Flujo Alternativo
No existen flujos alternativos

4. Categoria
Basico
5. Gestor del proceso
Jefe de Produccién, Sistema.

5. Modelo de Analisis de negocio

5.1. Trabajadores del Negocio

D P YL

Jefe Tacnico Vendedor Jefe de Produccion Asistente de Producdon Transportista

{from tabajaderes del negocio) {from trabajaderes del negocio) {from tabajaderes del negocio) {from tabajadores del negocio) {from tab ajadors del negocio)

llustracion 14: Fuente Propia

5.2. Descripcion de los trabajadores del Negocio

Trabajador del Negocio: Jefe Técnico

El jefe técnico es el Unico que puede Analizar y autorizar los pedidos de los clientes

y proveedores.
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Trabajador del Negocio: Vendedor

El vendedor es una persona que esta capacitado para atender e interactuar con res-

pecto a los requerimientos de los clientes y proveedores.

Trabajador del Negocio: Jefe de Produccion
El jefe de produccion tiene acceso a la informacion de la produccion.

El jefe de produccién emite reportes consolidados sobre la produccion, que se pre-

sentard a la administracion.

Trabajador del Negocio: Asistente de Produccion

El asistente de produccion se encarga de registrar los ingresos de insumos (piezas

para el ensamblado de PC).

El asistente de produccion emite reportes de todos los ingresos de materiales en el
dia.

Trabajador del Negocio: Transportista

El transportista de la empresa llevara los productos terminados a los clientes si antes
ha sido registrado en el sistema.
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5.3. Entidades del Negocio

o o O O

Accesorio Area Detalle_Producto Empleado
{from Entidades Proyecto) (from Entidades Proy ecto) {from Entdades Proyecto) (from Entidades Proyecto)
o Pieza
Producto Di strito

Detalle_Producto_pieza {from Entidades Proyects)

: . {from Entidades Proyecto) {from Entidades Proyecto)
{from Entidades Proyecto) b Bdes Froyesta) v aaes Fray =)

llustracion 15: Fuente Propia

5.4. Descripcion de las Entidades del Negocio

Entidad del Negocio: Producto

Aqui se registran toda la informacion de los productos que ingresan al area de pro-

duccion.

Entidad del Negocio: Pieza

En esta entidad se registra la informacion de las piezas para el ensamblado.
Entidad del Negocio: Empleado

Aqui se registran toda la informacion de los Empleados.

Entidad del Negocio: Accesorio

En esta entidad se registran todos los accesorios de cada producto que i gresan al area de

produccién.

Entidad del Negocio: Detalle Producto



53

Aqui se registra toda la informacion de los detalles ya personalizados de los productos.
Entidad del Negocio: Detalle Producto Pieza

Aqui se registra la informacién de los productos ya terminados.

Entidad del Negocio: Distrito

Aqui se registra toda la informacion de los distritos donde se encuentran los clientes y
proveedores.

Entidad del Negocio: Area

Aqui se registra toda la informacion de las areas que intervienen en el proceso de pro-
duccion.



5.5. Realizacién de los casos de uso del Negocio

5.5.1. Diagrama de Actividades

Registro de Insumos

Proveedor

Asistente de Produccion

Envia los insumos para
la el Area de Produccion J

Recibe del Insumo
en mal estado

|

Recibelos insumos
enviados

|

Verifica el estadodelos
insumos recibidos

|

Desaprobado

l<
J

llustracion 16: Fuente Propia

Aprobado

Reqgistrado
al sistema

Insumo llevado
al almacen

Y

®




Fabricacion del producto

Asistente de Produccion

Gestion de Produccion

95

Jefe de Produccion

esten disponibles

verificar

[ Verifica que los insumos

Recibe los insumos ]
desde el almacen J

Verificacion del

|

Ensamblado del
Produccion recibido

|

funcionamiento del producto J

Reqgistra el

& Conforme

No conforme

1

desmontaje del
producto

producto

A

I
Envio al
Almacen

"2
-

L

llustracion 17: Fuente propia



Seguimiento del producto

Gerente de Centro

Jefe de Preduccion

|

Requiere informacion del
estado de produccion

)

|

Recibe reporte

|

Buscainformacion en el sistema
sobre el estado de |a fabricacion

|

Y

|

El sistemaproporciona
informacion

/

|

Emite reporte de informacion
de los productos

|

de informacion J\

<

llustracion 19: Fuente propio

\
| envio de
reporte
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5.5.2. Diagrama de clases del negocio:

Registro de Insumos

Q

Insumos

% Consuilta Q

Proveedor Registro de Insumos

llustracion 20: Fuente Propia

Fabricacion de Producto

Consulta

Consulta
Consulta
Consulta
Asistente de Produccion
Accesorios
Empleados Consulta
Consulta

(2

Fabricacion de Producto

Jefe de Produccion

llustracion 21: Fuente Propia

Productos

Asistente de Producdon
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Seguimiento del Producto

Q

Pieza

Consuita

Jefe de Produccion

Consulta

Seguimiento de Producto Consulta

Q

Detalle Producto

Jefe Tecnico

llustracion 22: Fuente Propia

5.6. Reglas de Negocio

e Todo proceso de produccion que la empresa realiza se registra en el sistema.

e Todos los requerimientos de parte de los clientes seran clasificados y aprobados
por la empresa.

e Todos los clientes que tengan mayor a 5 afios registrados en el sistema se le hara
un descuento del 10% por pedidos mayores a s/.3000.

e Laempresa cuenta con un control de calidad para el proceso de produccion de

sus ensamblados.

e Los componentes para el ensamblado de los productos son aprobada por el jefe
de produccion.



Tabla 13: Matriz Actividades y Requisitos

1. Matriz Actividades vs. Requisito

Capitulo 1V: Requerimientos

Matriz de Actividades y Requisitos del Sistema de Control de Produccién para la Empresa Quest & Solutions

Proceso de Responsable
Neqocio Actividad del Negocio del Requisito Funcional Caso de Uso del sistema Actores
9 Negocio
RF- . L i Registrar pieza ingre- | Asistente de Pro-
CUN1- Gestidn de piezas ingresa- | Asistente de 001 Registrar pieza ingresada RF-001 sada duccion
Redistro de das Produccion RF- | Consultar piezas ingresada RE-002 Consultar piezas in- | Asistente de Pro-
ins%mos 002 | por fecha gresadas duccion
. . Asistente de RF- . . Emitir reporte de pie- | Asistente de pro-
Emitir reporte de piezas produccion 003 Emitir reporte de piezas RF-003 735 duccion
. Jefe de produc- | RF- |Registrar producto ensam- Registrar producto .
Registro de productos cion 004 | blado RF-004 ensamblado Jefe de produccién
CUN2- Consulta de productos Asistente de RF- | Consultar producto ensam- RE-005 Consultar producto | Asistente de pro-
Fabricacién P produccion 005 |blado ensamblado duccion
del producto . . .. .. .
Emitir reporte de producto | Asistente de RF- | Emitir reporte de producto Emitir reporte de Asistente de pro-
. - . RF-006 L
terminado produccién 006 |terminado producto duccion
C_r,ear Orden de produc- J(_efe de produc- | RF- Ir]gresar Orden de produc- RE-007 Crea.r,Orden de pro- Jefe de produccion
cién cién 007 |cidn duccion
Registrar personal de pro- | _. RF- | Registrar personal en pro- . .
geétlf,{“emo duccion sistema 008 | duccion RF-008 | Registrar personal sistema
. Gerente de Cen- | RF- . Emitir reporte del
del producto | Emitir reporte de personal tro 009 Emitir reporte de personal | RF-009 personal Gerente de Centro
Cons_u}tar Orden de pro- Jt_afe de produc- | RF- I\{Ipstrar Orden de produc- RE-010 Consultg( Orden de Jefe de produccion
duccion cion 010 |cidn produccion
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2. Matriz de requerimientos funcionales adicionales

Tabla 14: Matriz Requerimientos adicionales

60

Matriz de Requisitos Adicionales del Sistema de Control de Produccion para la Em-
presa Quest & Solutions

FE Requisito Funcional Caso de Uso Actores
quete
Regis-
tro de | RF- | Editar datos de insumos | CU S Asistente de
Insu- | 011 |registrados S11 Editar insumo Produccion
mos
CF:gg; Jefe de Pro-
RF- | Editar registro de pro- | CU . duccion
F?rec:- 012 |ducto ensamblado S12 Editar producto Asistente de
Produccién
ducto
';E E%';ar orden de produc- glLCJ% Editar orden Jefe de Pro-
Segui- duccion
miento - e
RF- | Modificar estado del CU | Modificar estado del pro-
del 014 |producto S14 | ducto Jefe de Pro-
Pro- P duccién
ducto }
RF- | Editar datos de perso- | CU .
015 | nal S15 Editar personal Gerente de
centro
RF- . CuU . )
016 Buscar registros 516 Buscar Registros Usuario
RF- | Ver informacion de re- | CU | Mostrar informacion de Usuario
017 |gistros S17 | registros
Reutili- | RF- Mo_strar moq!flcacmnes CU | Mostrar modificacion de .
zables | 018 de informacion S18 | datos de registros Usuiario
de registros g
RF- | Enviar informacion de | CU |Enviar informacion de re- Usuario
019 |registros S19 | gistros
RF- | Editar informacion de | CU |Editar informacién de re- Usuario
020 |registros S20 | gistros




3. Matriz de requerimientos no funcionales

Tabla 15: Matriz Requerimientos No funcionales

Matriz de Requisitos No Funcionales del Sistema de Control de Produccion para la

Empresa Quest & Solutions

Requisito No Funcional
RNF-
001 Se requiere el uso del motor de base de datos MS SQL Server
RNF-
002 Se requiere de servidores Core 17 como hardware principal.
RNF- Se requiere manejo de usuarios y permisos para el acceso al sistema,
003 para ello el administrador del sistema debe registrar a cada usuario pre-
viamente.
RNF- Se requiere que el acceso al sistema se realice a través del software re-
004 querido y este debe estar conectado al servidor por medio de una red
LAN.




4. Modelo de Casos de Uso

4.1. Actores
M
XN
Usuario
® @ @
A A X
Jefe Produccion Asistente Produccion Administrador del

sistema

Descripcion de los Actores del Sistema

Actor: Jefe de Produccion

El jefe de produccion tiene acceso a la informacion de la produccion, como también emite

reportes consolidados sobre la produccion, que se presentara a la administracion

Actor: Asistente de Produccién

El asistente de produccidn se encarga de registrar los ingresos de materiales (piezas para el

ensamblado de PC),

También emite reportes de todos los ingresos de materiales en el dia.

Actor: Administrador del Sistema
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El administrador del sistema se encarga de tener el sistema actualizado y de la verificacion

de los reportes



4.2 Diagrama de Paquetes

S |

PRODUCTO PIEZA ADMINISTRACION

4.3 Diagrama de Caso de Uso por Paquetes

Paquete Pieza

PIEZA

Diagrama T
\\—/,//’
Registrar pieza Ingresada

__,(from ModeloSistema Control)\\ <<include>>

% -

Consultar piezas ingresadas

Asistente Produccion

" (from ModeloSistema Control
(from ModeloSistema Control) ( )

7T <<extend>>
Emitir reporte de piezas

(from ModeloSistema Control)

llustracion 23: Fuente propia
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Paquete Producto

PRODUCTO

T

Diagrama <\\_/ )
Registrar producto ensamblado

<<include>>
(from ModeloSistema Control)

2 o

Consultar productos ensamblados

Jefe Produccion

from ModeloSistema Control
(from ModeloSistema Control) ( )

/7 <<extend>>

TN

{ /
Emitir reporte productos

(from ModeloSistema Control)

llustracion 24: Fuente propia




Paquete Administracion

ADMINISTRACION
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Diagrama )
e

Registrar Personal

(‘\\ (from ModeloSistema Control)/\

X \\ //,,/‘
Emitir reporte del personal
Administrador del sistema SR

/ ‘\‘\ (from ModeloSistema Control)
(from ModeloSistema Control) \—/

Registrar Tipo Accesorio

(from ModeloSistema Control)

llustracion 25: Fuente propia
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4.5 Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Especificacion de caso de uso: Registrar Pieza Ingresada

1. Descripcion:

El caso de uso es iniciado por el Asistente de Produccion con el objetivo de registrar el tipo
pieza que ingresa a la produccion. Ademas, asignar el tipo de accesorio. Una vez concluida

el usuario terminara la ejecucion del caso de uso cerrando el ingreso de pieza.

2. Actores:
Asistente de Produccion
Jefe de Produccién

3. Flujo de Eventos:
3.1  Flujo Basico

1. El caso de uso comienza cuando el asistente de produccion selecciona la pestaiia “RE-
GISTRAR? de la interfaz principal.

2. El sistema muestra la interfaz correspondiente de la pestaiia “REGISTRAR “en donde

el asistente selecciona la opcion “REGISTRAR PIEZA”.

3. El sistema muestra la interfaz “REGISTRAR PIEZA “con los siguientes campos:

e Codigo_Pieza, TipoAccesorio, Marca, Modelo, Capacidad, Descripcién, Canti-
dad, Fecha.

El asistente ingresa los datos solicitados por el sistema.
El usuario presiona el boton “AGREGAR”.
El usuario presiona el boton “GRABAR”.

N o g &

El sistema registra los datos en la base de datos.

3.2 Flujos Alternativos
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1. No existe flujo alternativo.

4. Precondiciones

1. El asistente esta registrado en el sistema.
2. Se cuenta con los documentos correspondientes para ser cargado al sistema.

5. Post-Condiciones

1. En el sistema quedara registrado los datos del asistente y se mostrara en la interfaz de

registrar pieza.

6. Puntos de Extension

No existen puntos de extension.

7. Requisitos Especiales

Ninguno

Especificacion de caso de uso: Consultar Pieza Ingresada

1. Descripcién:

El caso de uso es iniciado por el Asistente de Produccidn con el objetivo de consultar el tipo
pieza que ingresa a la produccion. Ademas, asignar el tipo de accesorio. Una vez concluida,
el usuario terminard la ejecucion del caso de uso cerrando el ingreso de pieza.

2. Actores (es):

Asistente de Produccion

Jefe de Produccion
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Flujo de Eventos:
3.1Flujo Bésico

El caso de uso comienza cuando el asistente de produccién selecciona la pestafia
“CONSULTAS?” de la interfaz principal.

El sistema muestra la interfaz correspondiente de la pestafia “CONSULTAR “en

donde el asistente selecciona la opcion “PIEZA “.

El sistema muestra la interfaz de busqueda por fecha.

El usuario selecciona la fecha de registro de la pieza y presiona el boton “BUSCAR”.

El sistema muestra la interfaz “CONSULTAR PIEZA “con los siguientes campos:

e Codigo_Pieza, TipoAccesorio, Marca, Modelo, Capacidad, Descripcién, Canti-
dad, Fecha.

3.2 Flujos Alternativos

1. No existe flujo alternativo

Precondiciones

. El asistente esta registrado en el sistema.

. Se cuenta con los documentos correspondientes para ser cargado al sistema.

Post-Condiciones

Ninguno

Puntos de Extension

No existen puntos de extension.

Requisitos Especiales
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Ninguno

Especificacion de caso de uso: Emitir Reporte De Pieza

1. Descripcion:

El caso de uso es iniciado por el Asistente de Produccion con el objetivo de emite el reporte
de pieza que ingresa a la produccién. Ademas, asignar el tipo de accesorio. Una vez con-

cluida el usuario terminara la ejecucién del caso de uso cerrando el ingreso de pieza.

2. Actores (es):

Asistente de Produccion
Jefe de Produccién

3. Flujo de Eventos:
3.1Flujo Bésico

1. El caso de uso comienza cuando el asistente de produccion selecciona la pestafia “RE-

PORTE?” de la interfaz principal.

2. El sistema muestra el menu de la pestafia “REPORTE” en donde el usuario selecciona
la opcién “PIEZA™.

3. El sistema muestra el reporte con los siguientes campos:

e Cadigo de pieza, TipoAccesorio, Marca, Modelo, Capacidad, Descripcion,
Cantidad
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3.3 Flujos Alternativos
1. No existen flujos alternativos.

4. Precondiciones
1. El asistente esta registrado en el sistema.
5. Post-Condiciones

No existe postcondicion.
6. Puntos de Extension

No existen puntos de extension.

7. Requisitos Especiales

Ninguno

Especificacion de caso de uso: Registrar Producto Ensamblado

1. Descripcion:

El caso de uso es iniciado por el Jefe de Produccidn con el objetivo de registrar el producto

ensamblado que ingresa a la produccién.

2. Actores (es):

Asistente de Produccion

Jefe de Produccion

3. Flujo de Eventos:
3.1Flujo Basico
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El caso de uso comienza cuando el asistente de produccion selecciona la pestafia “RE-

GISTRAR?” de la interfaz principal.

El sistema muestra la interfaz correspondiente de la pestana “REGISRTRAR” en
donde el asistente selecciona la opcion “REGISTRAR PRODUCTO™.

El sistema muestra la interfaz “REGISTRAR “con los siguientes campos:

e Marca, Modelo.
e Accesorio, Marca Pieza, Modelo Pieza, Capacidad, Stock, Cantidad.

El asistente ingresa los datos solicitados por el sistema.
El usuario presiona el boton “AGREGAR”.

El usuario presiona el botén “GRABAR”.

El sistema registra los datos en la base de datos.

3.2 Flujos Alternativos

1. No existen flujos alternativos.

Precondiciones

1. El asistente esta registrado en el sistema.

2. Se cuenta con los documentos correspondientes para ser cargado al sistema.

5.

Post-Condiciones

1. En el sistema quedara registrado los datos ingresados por el asistente y se mostrara en la

interfaz de registrar pieza.

6.

7.

Puntos de Extension

No existen puntos de extension.

Requisitos Especiales



72

Ninguno

Especificacion de caso de uso: Consultar Producto Ensamblado

1. Descripcion:

El caso de uso es iniciado por el Jefe de Produccion con el objetivo de consultar el tipo

producto que ingresa a la produccion.

2. Actores (es):

Asistente de Produccion

Jefe de Produccion

3. Flujo de Eventos:
3.1Flujo Bésico

1. El caso de uso comienza cuando el asistente de produccion selecciona la pestafia
“CONSULTAR? de la interfaz principal.

2. El sistema muestra la interfaz correspondiente de la pestafia “CONSULTAR” en
donde el asistente selecciona la opcion “CONSULTAR PRODUCTO”.

3. El sistema muestra la interfaz de busqueda por fecha.

4. El usuario selecciona la fecha de registro de la pieza y presiona el botén “BUS-
CAR”.

5. El sistema muestra la interfaz “CONSULTAR PRODUCTO” con los siguientes
campos:

e Cod_Prod, Marca, Modelo, TipoAccesorio, PiezaMarca, PiezaModelo, Ca-
pacidad, Descripcién, Candidad, Fecha.
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3.2 Flujos Alternativos

1. No existen flujos alternativos

4. Precondiciones

1. El asistente esta registrado en el sistema.

2. Se cuenta con los documentos correspondientes para ser cargado al sistema.

5. Post-Condiciones

1. En el sistema quedara registrado los datos del asistente y se mostrara en la interfaz de

registrar pieza.

6. Puntos de Extension

No existen puntos de extension.

7. Requisitos Especiales

Ninguno

Especificacion de caso de uso: Emitir Producto Ensamblado

1. Descripcién:

El caso de uso es iniciado por el Jefe de Produccion con el objetivo de emitir el producto

ensamblado que ingresa a la produccion.

2. Actores (es):
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Asistente de Produccion

Jefe de Produccion

3. Flujo de Eventos:

2.

3.1Flujo Bésico

El caso de uso comienza cuando el asistente de produccion selecciona la pestafia
“REPORTE” de la interfaz principal.

El sistema muestra el menu de la pestana “REPORTE” en donde el usuario selec-
ciona la opcion “PRODUCTO”.

El sistema muestra el reporte con los siguientes campos:
e Cadigo de pieza, TipoAccesorio, Marca, Modelo, Capacidad, Descripcion,
Cantidad

a. Flujos Alternativos

1. No existe alguna opcion del perfil académico a seleccionar

4. Precondiciones

1. El asistente estéa registrado en el sistema.

5. Post-Condiciones

Ninguno

6. Puntos de Extension

No existen puntos de extension.

7. Requisitos Especiales

Ninguno
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Especificacion de caso de uso: Registrar Personal

1. Descripcion:

El caso de uso es iniciado por el Administrador del sistema con el objetivo de registrar per-

sonal.

2. Actores (es):

Administrador del Sistema

Jefe de Produccion

3. Flujo de Eventos:

3.1Flujo Basico

1. El caso de uso comienza cuando el administrador del sistema selecciona la pestafa
“MANTENIMIENTO?” de la interfaz principal.

2. El sistema muestra un menu con las opciones de la pestafia “MANTENIMIENTO”
en donde el administrador selecciona la opcion “REGISTRAR EMPLEADO”.

3. Elsistema muestra la interfaz “REGISTRAR EMPLEADQO” con los siguientes cam-
pos:

e (Cadigo, Distrito, NombreDelArea, Nombre, Apellido, Direccion, Telér-
fono, Celular, Email, DNI, RUC, Usuario, Clave.

4. El usuario ingresa los datos personales.
5. El usuario presiona el botén “GRABAR”.

6. El usuario registra los datos en la base de datos.
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3.2 Flujos Alternativos

1. No existe alguna opcion del perfil académico a seleccionar

4. Precondiciones

1. El administrador esta registrado en el sistema.

2. Se cuenta con los documentos correspondientes para ser cargado al sistema.

5. Post-Condiciones

1. En el sistema quedara registrado los datos del administrador y se mostrara en la interfaz

de registro.

6. Puntos de Extension

No existen puntos de extension.

7. Requisitos Especiales

Ninguno

Especificacion de caso de uso: Emitir Reporte Del Personal

1. Descripcién:

El caso de uso es iniciado por el Administrador del sistema con el objetivo de emitir el re-
porte del personal.

2. Actores (es):

Administrador del Sistema

Jefe de Produccion
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3. Flujo de Eventos:
3.1 Flujo Basico
1. El caso de uso comienza cuando el administrador del sistema selecciona la pestafia
“REPORTES” de la interfaz principal.

2. El sistema muestra la interfaz correspondiente de la pestana “EMITIR REPORTE”
en donde el administrador selecciona la opcion “EMITIR REPORTE DEL PER-
SONAL”.

3. El sistema muestra la interfaz de “EMITIR REPORTE”, en donde el usuario debe

ingresar el numero de DNI del personal.

4. El usuario presiona el boton “BUSCAR” y el sistema muestra los siguientes cam-
pos:

e Cadigo, Distrito, NombreDelArea, Nombre, Apellido, Direccion, Telér-
fono, Celular, Email, DNI, RUC, Usuario, Clave.

3.2 Flujos Alternativos
1. No existe alguna opcion del perfil académico a seleccionar

4. Precondiciones

1. El administrador esta registrado en el sistema.

2. Se cuenta con los documentos correspondientes para ser cargado al sistema.

5. Post-Condiciones

1. En el sistema quedara registrado los datos del administrador y se mostrara en la interfaz

de registro.

6. Puntos de Extension

No existen puntos de extension.

7. Requisitos Especiales
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Ninguno

Capitulo V: Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema
1. Proposito

El proposito del proyecto de Sistema de Produccion es el de mostrar los médulos prin-

cipales del ciclo de vida de desarrollo del software.
Anélisis:

La empresa Quest & Solutions, la area de produccion se trabaja con una oficina dedi-
cada al control y produccion, para el jefe de produccion y el asistente de produccion, cada
uno de ellos esta asignado una computadora para la realizacion de sus tareas laborables.

Disefio:

Adecuar los requerimientos entre las distintas clases.

2. Alcance

El documento presenta la arquitectura como una serie de vistas tal y como propone
Rational Unified Process (RUP). Cada vista se ocupa de un aspecto en particular de la arqui-
tectura del sistema.

3. Definicién, Acrénimos y Abreviaturas

3.1. Definiciones

e Analisis: Es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos, diagnostico de pro-
blemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al sistema.

e Disefio: Especifica las caracteristicas del producto terminado.

e Clases: Es la unidad béasica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un objeto
es una instancia de una clase). A traves de ella podemos modelar el entorno en estudio.


http://www.quest.com.pe/

3.2. Acrénimos

No se encontraron acronimos.

3.3. Abreviaturas

CE: Clases de entidad.
Cl: Clases de Interfaz
CC: Clase de Control

4. Referencias

No existen referencias.

5. Modelo de Analisis

5.1. Arquitectura del Sistema

[

|

Cliente

Administrador
del sistema

]

Jefe de
Produccion

Reqgistros

Ilustracion 26: Fuente propia
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5.2. Realizacion de los Casos de Uso.

Casos de uso del sistema
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Re: Registrar_Personal

Re:Reporte_Personal

Re:Reporte_Piezas Re: Acceder_Sistema

Re:Registrar_Accesorio

5.3. Diagramas de Secuencia

CU: Acceder al Sistema

-
|

X

: Jefe Produccion.

: Acceder_Sistema

1. ingresa Acceso (Usuario, clave)

2. Selecciona ingresar

: Procesar_Personal

find personal

4. getacceso (empleado)

: Empleado

5. Datos ingresados correctamente

il

llustracion 27: Fuente propia




CU: Registrar producto ensamblado

81

0 0 0 0 ¢

: Jefe Produccion.

ﬁ 1.Seleccionar(Marca, mofe\o)

J

8.ingresar cantidad

9.Seleccionar guardar

11. Seleccionar Salir

_Registrar_Producto

2. Seleccionar tipo accesorio

2.find producto

1

J

4.find accesorio

: Procesar_Producto

: Procesar_Accesorio

p—

10. Procesar producto

7. Muestra accesorio porjpieza

11. Set}

5. getac

: Producto

cesorio

- Accesorio

6. getpieza

:Pieza

roducto

12. setaccesorio T

—

. setpieza

1

14. setdetalle_pl

oducto_pieza

: Detalle_Producto_Pieza

llustracion 28: Fuente propia



CU: Consultar productos ensamblados

~

: Jefe Produccion, - Consultar_Productos

1.Ingresa una fecha determinada

2. Seleccionar (Generar)

5. Seleccionar salir

3.find producto

4. Mostrar listado Producto | |

P

4. getproducto

1

- Producto

} 5. getpieza

6. get accesorio {

|

L0 00000

- Procesar_Producto

- Accesorio : Detalle_Producto_Pieza

7. detalle_produ

Clo_pieza

H

llustracion 29: Fuente propia




CU: Emitir reporte productos ensamblados
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A0 0 0

: Jefe Produccion. :Reporte_Productos - Procesar Producto - Producto

1.Ingresar una fecha determinada

2. Seleccionar (Generar)

1

3. procesar producto

4. getproducto

5. get detalle_producto

: Detalle_Producto

6. Mostrar reporte Productos

P

7. Seleccionar Salir

llustracion 30: Fuente propia




CU: Registrar pieza Ingresada

)

> O 0 0O 0 0

. Asistente

Produccion. _ Registrar_Pieza_Ingresada :Procesar_Accesorio  _:Procesar_Pieza : Accesorio :Reporte_Piezas
1. Selecciona tipo Accesorio|
J 2. find accesorio
3. getaccesorio
4. Muestra accesorio /H
5. Ingresa (Marca, modelo, capcidad, descripcion)
6. seleccionar guardar
7. procesar pieza
8. setaccesorio
9. setpieza
10.Seleccionar reporte /H
—_——————
H 11. Procesar pieza }
12/ Mostrar reporte piezas
13. getpieza
] <
14. get ﬂresorio
15. seleccionar salir U

llustracion 31: Fuente propia




CU: Consultar piezas ingresadas
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 Asistente ,
Produccion. : Consultar Piezas_Ingresadas

1.Ingresa una fecha determinada

2. Selecciona (Generar)

3.find pieza

: Procesar Pieza

6. muestra la lista piezas

P

7.selecciona salir

- Accesorio

4. getaccesorio

5. get

ieza

llustracion 32: Fuente propia
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CU: Emitir reporte de piezas

LWy G

 Asistente :Procesar Pieza

roduccion -Reporte_Piezas :Pieza ~Aecesoro

1.Inserta una fecha determinada
Iz.seleccionageneraq
] 3. procesar pieza

6. Mostrar reporte piezas
4 getpieza
5. get accesUio
7.seleciona salir H

llustracion 33: Fuente propia
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CU: Registrar Personal

-
ﬂ%ﬁm . _Procesar_Personal ~ProcesarDistrito . procesar Area _ Empleado _ Distrito
Sistema. m&m

1.selecciona Distirito

U 2. find distrito

w 3. get distrito

4. Muestra Distrito J H

a—

5. Selecciona Area

6. find area

8. Muestra area

pe=—]

7.getarea

11. seleccionar guardar

12. procesar guardar

13. setempleado

14. set Distrito H

15. set Area [}

16. Selecciona salir

llustracion 34: Fuente propia



CU: Emitir reporte del personal
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O

: Administrador
(el Sistema.

1.selecciona emitir reporte

|

. selecciona salir

Registrar_Personal

Procesar Personal

2. Procesar reporte

|

. Empleado Reporte_Personal

3. Mostrar repo

fte personal

4, getempleado

llustracion 35: Fuente propia




CU: Registrar Tipo Accesorio
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[
[
/

g

: Administrador

:Procesar Accesorio

:Reqistrar Accesorio

del Sistema.

' LIngresar (Tipo accesorio caracteristica)

|

‘ procesar accesorio

2.Selecciona guardar

. selecciona salir

w 4. setaccesorio

: Accesorio

|

llustracion 36: Fuente propia
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6. Modelo de Disefio

6.1. Modelo de Base de Datos

'F-. SOL Server Enterprise Manager - [Modificor disgrama Model E-R QuestSolutions” en "Quest Solutions” en ‘PC-LUCHD"]
B dchivo Vensna  dyuds | 18] x
FEr TR Ty - |

Producto_Pieza Empleado
Codigo_Producto @ |Codigo_Empleado
Codigo_Pieza " |codigo_Distrito
Pieza Cantidad | |Codigo_Avea
@ |codigo_Pieza | hombre
"~ |Marca Dirgccion & |Codigo_Distrito
~Modtlo " [Teleforo —|pistito
" |capacidad : Celular
| Descripeion ol Ermail
| |contided Producto | (DN
 Jreche |Codigo_Producto  Jruc
maca L suario
madelo | Clava
Fecha
Accesorio §
9| Codign_Accesario Area
jﬂmﬁmﬁio §|Codigo_Area
Caracteristica Mombre
Destripcion

1] | ;Iﬂ

llustracion 37: Fuente propia




6.2. Vista de Capas y Subsistemas

N

]

<layer»

[ ]

Prasentacion

«layer»
ogica del Negocio

]

“layer»

Persistencia

6.3. Modelo de Disefio — Diagrama de Clases

empleado.
fgcodigo_empleado : String
Gycodigo_area : String
Spname : String
§pnombre : String
Spapeliido : String
&dni : String
&pruc : String
&direccion : String
Gytelefono : String
Spcelular: String
Susuario : String
&ppassword : String
&pemail : String

%getCodigo_empleado()
@setCodigo_empelado()
@getNombre()
“setNombre()
Sgetapellido()
Wsethpellido()
$getDni() R
%setDni()
$getRuc()

Orden trabajo

Tgnrorden : Integer
&pnombre : Sting
§gfechaOrd. : Date
Spfechaentrega : Date
l%cudigc_empleadu : String

%getNrorden()
SgetNombre()

Producto.

fcodigo_producto : String
&pmarca : String
&modelo : String
&pdescripcion : String
Spfecha : Date

Detalle_Producto.

fenrorden : Integer

1 L‘E&ccdigu_prcductu : String
&pcantorden :Integer

®setRuc() 1

Area

“getdirecion()
Ssetdirrecion(
%getusuario()
@setlsuario(

)

fcodigo_area : String
Q)cndign_empresa : String
&nombre : Sting
§descripcion : String

)
%getpassword()
%sepassword

%getCodigo_area()

(
0
SgettTelefono()

%setCodigo_area()

“sefTelefono()

Empresa

fgcodigo_empresa
&nombre

Sprazon social
Gdirrecion
Sptelefono

Spemail

%getCodigo_smpresa()
%setCodigo_empresal()

+|Bpcantidad : String

%getcodigo_producto()
%setcodigo_producto()
Sgetiarcal()
%setilarca()
SgetModelo()
@setModelo()
“getDescripcion()
@setDescripcion()
%getFecha()

%getCantidad()
%setCantidad()

Accesorio.

fcodigo_accesorio : String
Qtipnaccesnrin : String
&pcaracteristica : String

%getCodigo_accesorio()
$setCodigo_accesorio()
$getTipoaccesorio()
$setTipoaccesorio()
$getCaracteristica()
$setcaracteristica()

|

1

Pieza.

fecodigo_pieza : String
Qpcndig o_Producto : String
Q;)cudig o_accesorio : String
&pmarca : String

&modelo : String
§ycapacidad : String
Spdescripcion : String
&fecha : Date

%getCodigo_pieza()
%setCodigo_pieza()
%getilarca()
“setilarca()
Sgethodelo()
“setiodelo()
%getCapacidad()
%setCapacidad()
%getDescripcion()
Detdescripcion()
“getFecha()

llustracion 38: Fuente propia



7. Vista de Despliegue
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id Vista de Componentes /

Pc-Cliente windows XP/7

PC - servidor-aplicaciones

PC Servidor-basedatos windows
XP/7

8. Vista de Implementacién

id Modelo de Componentes /

(=l
PC Cliente

«<<Presentacion>>»
Usuario

«executable»
Visual Basic

PC Servidor Aplicaciones

«<<Logica de Negocio>>»
Libreria Visual Basic

PC Servidor de Base Datos

SQL Server 2008

«file»
Entidades

«<<Acceso Datos>>»
Conexion

"/

Procedimientos
almacenados

Tablas
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Capitulo VI: Pruebas del Sistema

1. Introduccion

En esta etapa es muy importante porque a aqui se desarrolla todas las pruebas del sis-
tema, como las validaciones, observaciones y posibles reajustes al Software. Es por ello que se
requiere de la informacidn obtenida después de las pruebas realizadas, para luego levantar todas
las observaciones posibles que se generen y entregar un producto software que sea capaz de

satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

2. Historial del Documento

Tabla 16: Historial del documento

DESARROLLO VERIFICACION CONFORMIDAD
Juan Mosquera Flores Desarrollo del Sistema Aprobado
23/06/2016

Tabla 17: Historial de actualizaciones

HISTORIAL DE ACTUALIZACIONES

Version Fecha Detalle Actualizacion
1.0 23/06/2016 Version Original

3. Planteamiento del Problema

En el proceso de control de produccion la empresa tiene dificultades para dinamizar y
agilizar los procesos de produccion, después de estudiar los requerimientos, hemos identifica-
dos dificultades y deficiencias en el proceso. Del cual genera malestar en los trabajadores in-

ternos, luego clientes y proveedores.
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Un proyecto de sistema de control de produccion reemplazara al proceso actual de cual lo rea-
lizan en forma manual y brindara solucion a los clientes y proveedores, también facilitara su
labor a los usuarios del nuevo sistema. De esa manera la empresa serd mas competitiva en el

mercado.

4. Estrategia de pruebas

La principal estrategia de prueba es demostrar, sustentar y aprobar el nuevo Producto
Software, la interaccion de los usuarios y la integracion de las funcionalidades de cada transac-
cion.

A continuacion, detallaremos cada operacion con los usuarios respectivos:

Tabla 18: Pruebas

RESPONSABLE VALIDACION DETALLE DE LA OPE-
RACION
Jefe de Produccion Global El sistema debe permitir re-

gistrar los productos ensam-
blados, con una interfaz di-

namica para el usuario.

Jefe de produccion parcial El sistema debe permitir
consultar productos ensam-
blados.

Jefe de Produccion Global El sistema de permitir Emi-

tir reportes de productos en-

samblados.

Asistente de Produccion Global El sistema debe permitir re-

gistrar las piezas ingresadas.

Asistente de Produccion Global El sistema debe permitir
consultar las piezas ingresa-

das.

Asistente de Produccion Global El sistema debe permitir
Emitir reportes de cada

pieza ingresada.




5. Reporte de ejecucion de pruebas.

95

Después de ejecutar todas las pruebas y validaciones del nuevo sistema se ha obtenido

el resultado en forma satisfactoria. Para los intereses de la Empresa de produccion Quest &

Solutions.

Detalle de ejecucion de pruebas del Proyecto “Sistema de control de Produccion™:

Tabla 19: Ejecucion de pruebas

RESPONSABLE TIPO DE PRUEBA APROBACION
Juan Mosquera Flores Desarrollo del sistema Exitoso
Arturo Meléndez Barzola Disefio del Sistema Exitoso
Angel Joel Lapa Ramos Analisis del Sistema Exitoso
Cliente Usuario del sistema Exitoso
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Capitulo VII: Manual de Usuario

1. Introduccion

El presente documento esta dirigido a entregar las pautas de operacion del Sistema de
Control de Produccion para la Empresa Quest & Solutions. Este sistema permite el registro y
control de productos desde su etapa de identificacion como oportunidad de negocio hasta la

conclusion del proyecto, asi mismo como retroalimentacion a la creacion de propuestas futuras.

El sistema de control de produccion en cualquier ambito de los sistemas de informacion (tanto
si se trata de soporte interno o para usuarios externos), requiere del uso de herramientas apro-
piadas que nos permitan hacer un seguimiento de los procesos y tareas, realizar acciones de

control asi como reportar adecuadamente las acciones realizadas.

El sistema permitira a los usuarios de la empresa realicen funciones adecuadamente por medio
de interfaces. El sistema administra ademas los usuarios y permisos permitiendo la asignacion

de los mismos constantemente segun las necesidades de cada usuario.

1. Opciones del sistema.

La aplicacion solicita el ingreso al sistema por medio del nombre y contrasefia de usua-
rio, al presionar el botén LOGIN, se validan ambos datos para verificar la existencia del usuario

en el sistema.

De ser correctos los datos del usuario, la aplicacién carga la interfaz principal en donde se
muestran las opciones correspondientes a los modulos de procesos del negocio. Esta interfaz

muestra informacién y efemérides de interés para los empleados de la institucion.

A continuacion se muestra la interfaz principal del sistema:
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*
Vaids

llustracion 39: Fuente propia

OPCIONES DE LISTAS SISTEMA

Producto Consultas Mantenimiento  Reportes

£ Administrador [ Juan Carlos @ 04/07/2016 |® 202040 4

llustracion 40: Fuente propia

1. Funcionales

Para nuestro caso, las opciones importantes son:

REGISTRAR PRODUCTO ENSAMBLADO: El objetivo es registra todos los productos ya
ensamblados .Una vez concluida el usuario terminara la ejecucién cerrando.
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PRODUCTO N*

Seleccionar
Marca: - i -
Pieza
Accesorio Marca Modelo Capacidad Stock Cantidad
- Agregar
Descrindi

llustracién 41: Fuente propia

CONSULTAR PRODUCTO: El objetivo es consultar productos ensamblados y verificar la

cantidad que ha sido ingresada.

Busquedapor Fecha: g unes . Olde octubre» g lunes . 01de octubre » Buscar

llustracion 42: Fuente propia
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EMITIR REPORTE PRODUCTO ENSAMBLADO: EIl objetivo es emitir reporte de los
productos terminados o ensamblados. El sistema generara los reportes de los productos.

Bls 5%« « » 0 & = & @®-
Informe principal ‘
y I
Quest & Solutions SAC.
) LISTADO DE PRODUCTOS

Codigo Producto  marca modelo i i PiezaModelo Capacidad Descripcion Cantidad
1 Yoress  XP10-12 Cooler De=pCool Cooler para case xfan 120mm 1
1 Xpress x10-12 I fusnte ce poder Micronics: Fuente de poder Micronics 230w / 530w 1
3 Eekwo  EX30-12  Cooler DeapCool Cooler para case xfan 120mm 1
2 Elektro E&30-12 Ia fuente de poder Micronics Fuente de poder Micronics 230w / 530w 1
2 Elekto E&30-12 Lectora RW de CD=ROM y DVD LG - 2 mb de cache lectora y grabadora de cd, dvd, de 24x Sata 1
2 Eekro EX30-12 Memoria RAM corsair 250 1Ddr2 800 mhz para pc 1
2 Elekeo E&30-12 Tarjeta de red tpink P e tarjeta de red Pd, Tl-wn751nd 150 mbps Wireless Pd 1
2 Eektro E&30-12 Tarjeta de Sonido Genius Maker 5.1 - - Sonido de excelente calidad 1
2 Sekro  EK30-12  Tadeta de vidso Geoforce tarjeta de video 255 gt440 128 bits gama aka 1
2 Eekwo  EX30-12  Tarjeta princpal Inzs! Lga 945 Piaca integrada 1
2 Eekvo  EK30-12  Unidad de disco duro Seagate 50065 Ia descripcion del disco duro es |z sge.. 1

v
>
N° de pagina actual: 1 [N" total de paginas: 1 ‘Factor de zoom: 100%

llustracion 43: Fuente propia

REGISTRAR PIEZA: El objetivo es registrar el tipo pieza que ingresa a la produccion.
Ademas asignar el tipo de accesorio. Una vez concluida el usuario terminara la ejecucion del
caso de uso cerrando el ingreso de pieza.



lunes . 01de octubre +

|| Gmbar || salir

llustracion 44: Fuente propia

CONSULTAR PIEZA: El objetivo es consultar piezas ingresadas.

EMITIR REPORTE DE PIEZA: El objetivo de emitir reporte de piezas ingresadas.

Busqueda por Fecha: Del:  lumes . Dlde octubre v ) lunes | D7de octubre ~ Buscar

llustracion 45: Fuente propia
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B S8 g

I Informe principal |

LISTADO DE PIEZAS

Codigo Pieza Ti rio
25 Memoria RAM
26

N° de pagina actual: 1 |N° total de paginas: 1 |Factor de zoom: 100%

Ilustracion 46: Fuente propia

REGISTRAR PERSONAL.: ElI Administrador del Sistema tiene el objetivo de registrar el
personal en el sistema.

DI
RUC
Datos de Acceso

Usuario

Clave

Noevo | [ Gebar || sar

llustracion 47: Fuente propia
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EMITIR REPORTE PERSONAL: ElI Administrador del Sistema tiene el objetivo de emitir
reporte del personal. El sistema generara los reportes del personal

e I T2 G~ T N SO S W< R QY

Informe principal |

LISTADO DEL PERSONAL

Codigo  Distrito NombreDelArea Apellido Direccion ~ Telefono Celular  Email DHL RUC
7 Sanluande Lurganche Administrador j laparamos  mc lote3casa 3926590 921875828  scop.arapa@gmail.com 10601787 1010601787

N° de pagina actual: 1 |N® total de paginas: 1 |Factor de zoom: 100%

Ilustracion 48: Fuente propia
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Capitulo VII1I: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Con laimplementacion de un sistema de control de produccion se permitira a laempresa
Quest & Solutions un manejo controlado de la informacion del proceso produccion.
Esto optimizara el control de los procesos de produccion, mejorando los tiempos de
fabricacion de los productos.

El desarrollo de este sistema ayuda a eliminar los principales problemas que presenta el
area de producciéon de la empresa Quest & Solutions, como son las demoras en el regis-
tro de la informacion, las demoras al momento de realizar reportes y el seguimiento de
las etapas de produccion.

Con el nuevo sistema la empresa ya estard compitiendo en el mercado actual conside-

rando los altos estandares de calidad. Y un mejor control en sus procesos de produccion.

Recomendaciones

Es importante que se realice una capacitacion a los usuarios de la aplicacion para que
tengan los conocimientos suficientes de su funcionamiento al momento de ingresar los
datos en el sistema, y asi evitar problemas de errores humanos, garantizando asi la efi-
ciencia del sistema.

Se recomienda implementar este sistema lo mas pronto posible, puesto que el tiempo
registro de la informacidn en el area de produccion se reduciria considerablemente, pro-

porcionando beneficios a la empresa.



